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Introduccion

En el mundo globalizado en el que vivimos, todas las entidades se ven obligadas a estar a la vanguardia de la
tecnologia, para estar comunicados, tanto hacia dentro con sus integrantes como hacia fuera, con el piblico en
general, para llegar a ser percibidos y valorados como institucion y por el trabajo realizado al servicio a la

ciudadania.

Las entidades de gobierno no pueden quedarse atrés en este esfuerzo, por ello, buscan la manera de llegar a la
poblacion con métodos més eficientes que los tradicionales, como el periodismo, mas bien buscan tener sus

propios medios de comunicacion para transmitir de primera mano las noticias que importan al acontecer nacional.

La Corte Suprema de Justicia de nuestro pais, ha tratado de estar actualizada para llegar efectivamente a la
poblacidn, comenzando por la comunicacion interna, creando varios medios de comunicaciéon para mantener
informada a los funcionarios y empleados del Organo Judicial y al gremio Juridico, tales como: Revista Quehacer
Judicial, el Periodico Podium, sitio web, y un programa de television que esta orientado a ser de informacion

interna.

Bajo estos parametros, este trabajo esta efocado a investigar el potencial de la television para que la Corte
Suprema de Justicia y el Organo Judicial divulguen todo tipo de informacion que sea de relevancia para el
interés publico, logrando mayor transparencia y con todo esto generar una percepcion positiva ante la ciudadania

y a largo plazo, crear una buena reputacion que servira de valor agregado para la credibilidad de la institucion.
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CAPITULO |

1. Planteamiento del Problema

1.1 Determinacién del Objeto de Estudio

Para divulgar la informacion que se genera en el Organo Judicial, se ha utilizado la actividad periodistica, sin
contar con algin medio propio que se encargue de la divulgacion de la informacién de manera centralizada y de

primera mano en la ciudadania.

A causa de esto la poblacion analiza la informacién, que a menudo es delicada, bajo el enfoque de las distintas

tendencias periodisticas de los medios de comunicacion.

Lo anterior genera que la poblacién no cuente con la informacion completa ademdas de generar falta de
credibilidad en la misma, ya que la institucién se ve dependiendo, en gran medida, de las tendencias informativas
de los medios de Comunicacién para transmitir cualquier comunicado o informacion importante, cosa que dificulta
el trabajo de reforzamiento de la imagen institucional, por otro lado, la poblacién recibe informacion fragmentada,

que depende, de la recopilacion de informacion de cada periodista y su interpretacion.

La Corte Suprema de Justicia cuenta desde hace tres afos, con un pequefio espacio televisivo, de 15 minutos de
duracion, el cual es transmitido los dias Sabados a las 5:30 pm, en Television Educativa Canal 10, a las 7:30 pm
en canal 33 y alas 9:30 pm en canal 21, ademas los dias miércoles en repeticién en canal 10, a las 9:00pm.
Espacios que han sido gestionados para transmitir gratuitamente, licitando anualmente una productora para

grabar y producir el material final.

El objetivo de este programa es netamente institucional, de comunicacion interna, esta dirigido en su totalidad, a
la comunidad juridica, empleados y funcionarios del Organo Judicial. Dicho espacio se encuentra
desaprovechado, ya que por ser de comunicacién interna, pierde la oportunidad de llegar efectivamente a la

poblacién en general, informando debidamente del trabajo de dicho Organo.

Como respuesta a esta necesidad, esta investigacion se orienta a determinar el potencial de la television, para

divulgar el trabajo de dicho drgano y fortalecer su imagen en la poblacion salvadorefia.

10
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1.2 Antecedentes del Problema:

El Organo Judicial, es una institucion que por su labor, tiene la obligacion de brindar la informacion requerida y
mantener informada a la poblacién en general de su labor, siendo doble la exigencia de cumplir con ello, por el
hecho de ser una institucion publica con la adicion de ser el ente rector del derecho del acceso a la informacion
en beneficio de la poblacion salvadorefia ante las otras instituciones del Estado, por lo que debe dar el ejemplo

de transparencia ante la ciudadania y ante las demas entidades gubernamentales.

Bajo este pardmetro la Corte Suprema de Justicia ha tratado en el pasado, de mantener informada a la poblacion
salvadoreiia por medio de los periodistas de los distintos medios de Comunicacion, quienes recopilan la
informacion y la trasladan a la ciudadania bajo su perspectiva 6 bajo la linea politica o ideolégica del medio al

que pertenecen, causando muchas veces cierta tergiversacion a dicha informacion.

Asimismo, existe todavia la reserva judicial, la cual causa discordia entre los medios y la Institucién, ya que se
dice que atenta a su derecho de libre acceso a la informacién, aunque dicha reserva la designe un Juez, para no

viciar o mantener la seguridad del debido proceso en un caso en particular.

Este tipo de comunicacion con la ciudadania se mantiene hasta ahora, pero es un acercamiento a la realidad
nada mas, ya que es el punto de vista del periodista, el cual puede estar limitado, por las fuentes que escogio,
por el planteamiento que él quiso darle 6 por los lineamientos del medio al que pertenece o simplemente que

€sCc0gi6 un caso para comunicar y dejo otro de importancia fuera de foco.

Por esta causa la ciudadania no se entera de primera mano y de manera completay satisfactoria de lo que esta
sucediendo en el pais, en cuanto al sistema judicial, ocasionando que se pierda credibilidad en el sistema y en la

institucion misma.

Es por ello que la instituciéon esta tratando, desde hace un par de afios, de actualizarse en materia de
comunicacion, buscando llegar de diferentes maneras a la poblacion brindando mas servicios e informacion,
ejemplo de ello es la creacion del sitio web de la Corte Suprema de Justicia www.csj.gob.sv, el cual desde hace
varios afios, se ha mejorado para que no sdlo la poblacién salvadorefia se vea beneficiada con esta informacion,
sino compatriotas en el exterior, instituciones gubernamentales y no gubernamentales, embajadas, etc. En cuanto
a legislacion y su labor, ademas de periodistas de los diferentes medios que la toman como fuente para sus notas
periodisticas, ademas de estudiantes que lo utilizan como fuente para sus trabajos. Sin embargo, este medio
tiene la debilidad que sélo un bajo porcentaje de la poblacion salvadorefia, cuenta con acceso a computadora e
internet, su ventaja es la inmediatez, y por ello puede servir como fuente primaria para que los periodistas

reproduzcan el mensaje.

11
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Cuenta también con una Direccion de Comunicaciones, cuya funcién es la de ser un intermediario entre la
Institucion y periodistas, para que la informacién que se divulgue sea centralizada y no se pierda el verdadero
mensaje. Esta Direccion ha estado en constante movimiento tratando de buscar la manera de dar a conocer de
forma efectiva y directa acerca del acontecer de la Corte Suprema de Justicia y de los Tribunales de todo el

territorio nacional.

Los esfuerzos de Comunicacion interna son diversos y ya tienen varios afios de funcionamiento, por ejemplo, la
Revista Quehacer Judicial, cuenta con un tiraje de 4000 ejemplares, el periddico Pédium del Organo Judicial con
7000 ejemplares, amhos de periodicidad mensual y dirigidos a funcionarios de la Corte Suprema de Justicia, y
empleados del Organo Judicial y una minima parte de estas publicaciones van dirigidas a publico externo por
suscripcion gratuita. La revista es una publicacion de articulos de profundidad de carécter juridico y el periédico
es una recopilacion de noticias de la Corte Suprema de Justicia que va dirigido a todos los empleados del Organo
Judicial. Se cuenta también con un envio de correo electrénico interno, con las noticias antes mencionadas, y un

esfuerzo de asesoria en relaciones publicas, a nivel personal para los funcionarios y a nivel institucional.

En busca de un mayor acercamiento con la poblacion, la Direccién de Comunicaciones se interesd en este
proyecto de investigacion, pues aungue cuenta con un programa de television de 15 minutos de periodicidad
semanal, este es de caracter netamente institucional, dirigido a pablicos internos, lo cual limita la informacion a la
ciudadania aunque tenga el acceso a éste, por lo que desean extenderlo a espacios mas amplios de tiempo,
programacion, tematica y cobertura por lo que estén abiertos a invertir en el pago de espacios en los diferentes
canales de television nacional, como también, montar su propia productora, para producir y transmitir

directamente en un canal propio.

1.3 Delimitacién del Tema:

1.3.1 Limite Tedrico

El presente trabajo esté orientado a investigar, los siguientes elementos:

a) Tipos de Televisoras: Estatal, Privada, Mixta y sistema de Television por Cable:
Se investigan los modelos nacionales e internacionales de canales especializados, para ver la
factibilidad de la creacion de un espacio especializado de Justicia para el Organo Judicial, por medio de

trabajos previos, internet (sitios de canales de tv) y documentos.

12
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La television como instrumento de divulgacion:
Mediante investigaciones previas, entrevistas, textos, graficos e Internet, la efectividad y alcance de la
television para divulgar el quehacer de instituciones, por medio de ejemplos de otras instituciones

nacionales e internacionales.

La television como herramienta de fortalecimiento de Imagen Institucional:

Mediante investigaciones previas, entrevistas, textos, graficos e Internet, la efectividad para crear,
mantener o fortalecer la imagen institucional, por medio de ejemplos de otras instituciones nacionales e
internacionales.

Tecnologia y Produccién:

Investigar cual es el equipo de produccién y de transmisién béasico, que se necesita para el
funcionamiento del espacio televisivo sugerida.

Programacion:

Delimitar qué tipo de informacion le interesa divulgar a la institucion y la que le interesa recibir a la
ciudadania para de acuerdo a esto, plantear la programacion mas adecuada para la divulgacion de la

misma.

1.3.2 Limite Temporal:

No se investiga ningtin tiempo especifico dentro del tema de la television del trabajo del Organo Judicial, sino, es

informacion recolectada en tiempo presente la cual servird como referencia para la investigacion. El periodo en el

que se realizara la investigacion sera de Enero de 2008 a Abril de 2009, tiempo estimado en el que, se propone

terminar el presente proyecto de tesis.

1.3.3 Limite Espacial:

Esta investigacion esta orientada a indagar la efectividad de la television como medio de divulgacion del trabajo

del Organo Judicial y fomentar una imagen positiva de dicho 6rgano.

Su importancia radica en la obtencién de datos e informacion en textos y entrevistas.

El lugar geogréfico especifico para la realizacion de dicha investigacion es el Organo Judicial, en su sede central,

a partir de los funcionarios que pertenecen a dicha institucién en el area de San Salvador.
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1.3.4 Unidades de Observacion
o Director de Comunicaciones
e Asesores de Comunicacion de la CSJ
e Expertos en Comunicacion Institucional
e Magistrados
e Productores de Television
e Periodistas de Radio, Prensay Television
e Poblacion Juridica
e Poblacion en General
e Legislacion

e Documentacion

1.4 Contexto de la Investigacion

Esta investigacion se lleva a cabo como requisito de graduacion. Es una tesis de pre-grado para que las

integrantes, obtengan el titulo de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.

Ademas se trata de colaborar con este tema, con la Direccién de Comunicaciones Y los Magistrados de la Corte
Suprema de Justicia ya que estan actualmente interesados en dilucidar el uso de la television para la promocion

de la imagen y divulgacion de dicho Organo del Estado.

1.5 Tema Delimitado

“La Television como herramienta de divulgacion y fortalecimiento de la imagen

del Organo Judicial de El Salvador”

1.6 Pregunta Bésica de la Investigacion

¢ Es efectiva la utilizacion de la television como herramienta de divulgacién

y fortalecimiento de la imagen del Organo Judicial de El Salvador?
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1.7 Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion se determind en base a sus limites y estos se establecieron de acuerdo a:
1.7.1 Por su Finalidad:

De aplicacion: La investigacion tiene como finalidad, no solo realizar la recopilacion de informacion, sino utilizarla
en una propuesta de espacio televisivo para el fomento de la imagen institucional y divulgacion de la informacion

del Organo Judicial.
1.7.2 Por su Objetivo

Descriptiva: El resultado de la investigacion es de caracter descriptivo ya que al final se proporcionard
informacion que describira el espacio televisivo efectivo para la divulgacion de la informacion y el fortalecimiento
de la imagen del Organo Judicial ademés de acciones a seguir paralelas a este proyecto, con respecto a la

imagen de la institucion.
1.7.3 Por su Amplitud

Micro comunicacional: El estudio resultante no puede aplicarse a otros casos.
1.7.4 Por su Caréacter

Cualitativa: Para recopilar la informacion necesaria y dar la propuesta final, se consultardn documentos y se
entrevistaran distintas personas relacionadas con televisoras, profesionales de imagen institucional, periodistas

judiciales, asi como funcionarios del Organo Judicial y la Corte Suprema de Justicia.
Por lo que no conviene para este caso, un estudio de tipo cuantitativo.
1.7.5 Tipo de Estudio Resultante

Tesis: Que tiene como propésito ser un documento de aplicacion para la divulgacion y el fortalecimiento de la
imagen institucional, del Organo Judicial, por medio de un espacio televisivo que se propone al final de dicha

tesis. Esta investigacion se realiza bajo una perspectiva estrictamente de caracter comunicacional.
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1.8 Justificacion e Importancia:

La importancia de esta investigacion radica en que es una propuesta novedosa en el tema de television, ya que
es la primera propuesta de un espacio televisivo especializado en el tema judicial, de divulgacién masiva en el

pais.

Ademas del interés de la institucion por ejecutar dicho proyecto, dado el éxito de espacios similares en paises

como Meéxico, Brasil, Estados Unidos, etc., en esfuerzos estatales como privados.

Esta investigacion brinda una propuesta efectiva para el Organo Judicial, para la divulgacion de su informacion en
la poblacion salvadorefia, tomando en consideracion la informacion, ya que con esto la poblacion podra estar
debidamente informada del acontecer judicial a nivel nacional, y de los servicios que se ofrecen desde este
6rgano del Estado, lo cual beneficiara directamente a la poblacion en cuanto a la calidad de informacién que esta

podra obtener con este medio informativo.

El Organo Judicial se ve grandemente beneficiado ya que por medio de la utilizacion de la Television se
fomentara una buena reputacion institucional, ante la poblacion salvadorefia, proyectdndose como una institucion

confiable y transparente.

Ante los adelantos tecnoldgicos que a nivel mundial se estan generando, las instituciones privadas tratan de estar
con lo ultimo en tecnologias para divulgar su quehacer, siendo el internet, la herramienta mas completa ya que
tiene elementos multimedia (texto, sonido, gréficos, video, imagenes) con la deficiencia, que todavia existe un
pequefio porcentaje de la poblacion que utiliza este recurso, por lo que la television se convierte en el recurso de

mayor accesibilidad e inmediatez ante la poblacion, para enviar informacion de importancia.

Sirve ademas como modelo para la creacion de proyectos similares en otros paises, tanto para las cortes y

tribunales supremos, como para distintas instituciones gubernamentales de nuestro pais.

A nivel académico es muy Util porque es una propuesta novedosa que se pudiera aplicar para otros medios de

comunicacion, como radio, periodicos, revistas, etc. Ademas sirve como base para otras investigaciones.

La propuesta de la presente investigacion permitira que el Organo Judicial establezca una relacion mas cercana

con la ciudadania en general, ya que establecera un nexo directo entre la poblacion y la institucion.
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1.9 Objetivos de la Investigacién

1.9.1 Objetivos Generales

Determinar la efectividad de la television como herramienta de divulgacion y fortalecimiento de la imagen
del Organo Judicial de El Salvador
Sugerir una propuesta de programacion de espacio televisivo efectivo para divulgar y fomentar la

imagen institucional del Organo Judicial.

1.9.2  Objetivos Especificos

Investigar el tipo de espacio televisivo mas efectivo para divulgar la informacién publica de la institucion
y fomentar la imagen del Organo Judicial.
Investigar las necesidades del Organo Judicial para fomentar su imagen institucional, en sus piblicos
meta, por medio de un espacio televisivo.
Investigar el tipo de informacion que el Organo Judicial necesita divulgar, a través de un espacio

televisivo, para mantener informados y para mejorar su imagen en sus publicos meta.
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CAPITULO I
Marco Referencial
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CAPITULO Il

2. Marco Referencial

2.1 Marco Teo6rico

La comunicacion masiva es mas dificil que la personal o directa, pues trata de transmitir un mensaje a miles de
personas al mismo tiempo; quien logra el éxito en esta comunicacion es aquel medio que cuenta con un método
adecuado para expresarse de tal forma que establezca simpatia entre él y un mayor nimero de oyentes. Para

penetrar en la mente de estos, hay que saber lo que se desea comunicar.
2.1.1 Tipos de Televisoras

Al buscar la definicion de television, nos encontramos con dificultades para precisarla, a causa del desarrollo

tecnoldgico de dicho medio y con el constante potencial de usos maltiples.

Ahora al referirse a la television se deben establecer varios significados: television de amplia cobertura (la mas
conocida), television por cable, la recepcién de videos, la sefial via sistemas codificados (Multivision), o la sefial
via satélite y préximamente el sistema digital de television. En nuestro pais, la television presenta todas estas
opciones. Ademas de los canales nacionales, funciona la television por cable que ofrece por lo menos 55 canales

con diferentes caracteristicas, tanto por el contenido como por la presentacion.

De entre todos los medios de comunicacion, la television es el fenémeno social que posee el méas alto indice de
influencia. De su funcion, en un principio eminentemente de entretenimiento y distraccion, ha ido evolucionando
hasta lograr un sitial de prestigio como medio idéneo para la divulgacion e intercambio de la cultura local, regional

e internacional. Esto segln una tesis
2.1.1.1 Televisora Estatal

La television estatal es un canal de television al servicio del estado. Este tiene la opcion de utilizarlos con fines
educativos y culturales, pero son en dltima instancia los objetivos sociales y politicos del Estado, los que
determinan el modo en que se utilizara la television para llegar a la poblacién. Los gobernantes son los

responsables de asignar el presupuesto para la televisora, e incluirlo dentro de la planificacion nacional.

Seglin una tesis presentada por estudiantes de la Universidad Tecnoldgica, para construir una estructura
nacional, modernizar o politizar a las masas, se requiere de la cooperacion de la poblacién, para lo cual una
televisora estatal es el medio ideal de comunicacion Estado — Poblacién. Los gobernantes tienen la opcion de

utilizarla de manera instrumental, es decir para crear la conciencia politica, centrar la atencion en los problemas
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nacionales, crear un sentido de unidad nacional y provocar apoyo a los gobernantes, a los politicos, y a los

programas nacionales.

Lo anterior aplica mayormente para televisoras pertenecientes a los gobiernos centrales, es decir al poder
ejecutivo, los cuales generalmente promueven sus proyectos para convencer y motivar a la poblacion, a que en el

siguiente periodo electoral voten por el partido en mando.

También hay canales que se dan a la tarea de ser mas educativos, y centran sus esfuerzos en la poblacion
infanto-juvenil, pero siempre tendrd una tendencia ideoldgica y de adoctrinamiento, por lo que serd una aspecto
educativo limitado, siguiendo intereses particulares, obstaculizando el desarrollo de una libre ensefianza de

conocimiento universal de naturaleza imparcial.

Hay modelos ya vigentes de televisoras judiciales, que deben y tienen que ser imparciales, y ser lo mas objetivas
posibles, ya que un Poder Judicial no puede tener tendencias politicas de ninguna indole para garantizar el

estado de Derecho, y crear una tranquilidad en la poblacion por la transparencia y equidad en el sistema judicial.
(Caterina Alessandra Monti Perla, Alexia Marili Rodriguez Hernandez. Historia de la Television Cultural Educativa de El

Salvador. Tesis. Antiguo Cuscatlan : Universidad Dr. José Matias Delgado, Mayo de 2001.)

2.1.1.2 Televisora Privada

2.1.1.2.1 Televisién Nacional

Actualmente existen 12 canales de television nacionales, que transmiten en diferentes horarios y que varian de
tematica y de audiencias, tratando estos de mantener programaciones diversas, seguin el horario, para atraer a
deferentes puablicos y asi poder atraer también anunciantes que son los que basicamente, como en todo medio
de comunicacién, mantienen financieramente a dichas empresas, por medio de la venta de su venta de pauta

publicitaria.
2.1.1.2.2 Television por Cable
Nacimiento de la Television por cable en El Salvador.

En 1986 surgen en San Salvador las empresas Telesat y Futurama, por iniciativa de los empresarios Jorge

Zedan y Alvaro Salazar, dirigida aproximadamente a 300 suscriptores.

En el Occidente del pais, exactamente en el municipio de Metapan, inicia sus servicios Tecavisa en el mes de

noviembre de 1989, bajo el patrocinio de don Roberto Menéndez.
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En la actualidad funcionan 20 empresas mas en el interior del pais, agrupadas en ASETES (Asociacion

Salvadorefia de Empresarios de Televisidn por Suscripcion).

Luego surgieron en el &rea metropolitana dos empresas, mas que se encargaban de captar la sefial del satélite,
decodificarla y retransmitirla via microonda o UHF a los hogares interesados en recibir esta sefial: Cablevisa y
Cablecolor, las cuales iniciaron en el &rea metropolitana y poco a poco se extendieron a buena parte del territorio
salvadorefio, ganando poco a poco el mercado de las televisoras nacionales, aunque, no sacandolas del

mercado salvadorefio.

En 1998 la compafiia Amzak, empresa especializada en el financiamiento, disefio, direccion, construccion y
operacion de sistema de fibra Optica y del cable coaxial para servicio de cable, datos y servicios de la Telefonia,
adquiere la empresa Cablecolor, adoptando en 1999 el nombre comercial: American Network (AMNET),
trabajando para toda la region Centroamericana, consolidandose hasta hoy en dia como una empresa sélida y

especializada en el servicio por cable.

En el afio 2000, nace Integra, que es una marca comercial que representa los servicios de Amnet (servicio de
cable) y Telefonica (Internet y telefonia fija) en el mercado local, estableciendo una alianza estratégica que ha

permitido que mas hogares accedieran a la contratacion del servicio de cable en el pais. (American Network.

www.grupoamnet.net/. www.grupoamnet.net/. [En linea])

Cada dia son méas hogares los que cuentan con este servicio de sefial de television por cable y es ahora donde
observamos con claridad la aceptacién de canales de television especializados, y donde vemos que hasta dentro
de una misma tematica hay competencia, es el ejemplo de los canales de cocina como es el Food network, por
otro lado estan los canales infantiles, que se ven méas especializados segln edades por ejemplo el Canal Baby
Chanel con un rango de edades de 0 a 3 afios, el Playhouse Disney, para los mas pequefios desde 1 a 6 afios, el
Cartoon Network para nifios entre 5 y 14 afios, el Discovery Kids, el Disney Chanel, el Nickelodeon, o en el tema
de deportes estan el Fox Sports y el ESPN, entre otros, asi una gran gama de tematicas dirigidas a una
diversidad de audiencias metas, que en lugar de esperar en un canal comun dirigida a varios grupos entre
adultos y nifios con programacion para todos, por un programa especifico, tienen la oportunidad de ver un canal

completo las 24 horas de una determinada tematica.
2.1.1.2.3 Television Satelital

Un sistema satelital es en pocas palabras un sistema repetidor. Su capacidad de recibir y retransmitir se debe a
un dispositivo receptor-transmisor llamado transponder, los cuales escucha una parte del espectro, la amplifica y

retransmite a otra frecuencia para evitar la interferencia de sefiales.
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Un sistema satelital consiste en un cierto namero de transponder, ademas de una estacién maestra para
controlar su operacion, y una red de estaciones de usuarios, cada uno de los cuales posee facilidad de

transmision y recepcion.

El control se realiza generalmente con dos estaciones especiales que se encargan de la telemetria, el rastreo y la

provision de los comandos para activar los servicios del satélite.
Un vinculo satelital consta de:

e Un enlace tierra satélite o enlace ascendente (uplink)

e Un enlace satélite-tierra o enlace descendente (downlink)

Debhido a su gran potencia los satélites para Television necesitan de un espaciamiento de por lo menos 8 grados,

para asf evitar que el haz proveniente de la Tierra ilumine a los satélites vecinos también.
Los sistemas satelitales constan de las siguientes partes:

-Transponders: Dispositivo que realiza la funcion de recepcidn y transmision. Las sefiales recibidas son

amplificadas antes de ser retransmitidas a la tierra. Para evitar interferencias les cambia la frecuencia.

-Estaciones terrena: Controlan la recepcion con/desde el satélite, regula la interconexion entre terminales,
administra los canales de salida, codifica los datos y controla la velocidad de transferencia. Consta de 3

componentes:

1. Estacion receptora: Recibe toda la informacion generada en la estacion transmisora y retransmitida por el

satélite.
2. Antena: Debe captar la radiacion del satélite y concentrarla en un foco donde esta ubicado el alimentador.
3. Estacion emisora: Esta compuesta por el transmisor y la antena de emision

El Satélite para la Transmisién de TV
Las transmisiones de television tanto las captadas por antena, como las que llegan por medio de un cable en la

modalidad de Video-Cable, tienen sus portadoras situadas en las bandas VHF o UHF.

La utilizacion de estas frecuencias permite la recepcion en optimas condiciones hasta distancias que no superen

el horizonte Optico, tal cual se divisaria desde la antena transmisora.
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En consecuencia la recepcion de programas televisivos fuera de los limites expresados, se caracteriza por

dificultades técnicas, y en ciertos casos por la inseguridad de lograrla en la oportunidad deseada.

Los satélites de transmision son especialmente convenientes para regiones en las cuales no existe una buena
red de comunicacion o estén lejos de los grandes sistemas urbanos, y para el desarrollo de paises donde los

programas tienen que ser transmitidos a grandes distancias.

Estos sistemas también tienen lugar en el desarrollo de paises donde la variedad de programas es limitada por la
escasez de frecuencias para transmisores 0 donde la transmision convencional en redes no estan siendo

suficientemente introducidas.

Esta técnica se basa en transmitir desde el lugar de origen del programa, a un satélite de comunicacién el cual
estad equipado con receptores y con transmisores capaces de volver a dirigir a la tierra a la misma transmisién.

(WWWZ.nI.gob.mx. [En linea] [Citado el: Agosto de 2007 de 2007.] Www2.nl.gob.mx.)

Un satélite de transmision directa permite al usuario recibir directamente sefiales para su retransmision. Esta
clase de satélites poseen una antena que debe quedar apuntando a una area determinada toda el tiempo, y las
técnicas deben ser mas sofisticadas. Sin embargo, el satélite solo tiene una cantidad limitada de energia eléctrica
a su disposicion. Asi, las dimensiones de la region sobre la tierra cubierta por la antena de transmision son mas
pequefios que la region que abarca todos los paises en la Comunidad Econémica Europea. Sin embargo, la

recepcion a traves del &rea es posible con discos parabdlicos de aproximadamente 90 cm. de didmetro.

Servicios de la Television Satelital
Los servicios que presenta la television satelital son muchos comparados con los servicios actuales de television

(via aire y via cable), algunos de ellos son:

e Permite comprar y ver un programa pago.

e Permite cancelar un programa ya sea pago 0 no.

e Permite realizar una Guia de Materias en donde se puede clasificar la programacion segun el tipo de
materia, como por ejemplo peliculas o deportes.

e Presenta una Guia de Canales en donde muestra la programacion canal por canal.

e Presenta una Guia de Atracciones en donde muestra las atracciones a venir y la informacion sobre
eventos especiales.

e Permite, mediante la funcién reloj, ajustar su Sistema Digital de Satélite para que sintonice

automaticamente un canal o0 un programa en particular a una hora predeterminada.
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e Permite, mediante el Buzon, leer mensajes enviados por el proveedor de programas. Por ejemplo, usted
podria recibir un mensaje anunciandole un nuevo servicio.

e Posee un bot6n Ayuda.

o Permite bloquear o desbloquear el sistema (wwwz2.nl.gob.mx. [En linea] [Citado el: Agosto de 2007 de 2007.]
www2.nl.gob.mx.)

e Permite seleccionar el tamafio de imagen entre la opcion tamafio regular de pantalla de Televisor o la
opcion Cine donde la opcion regular de pantalla de Televisor presenta una imagen de una proporcion de
4:3; la opcién Cine presenta la imagen con una proporcion 16:9.

o Posibilidad de crear listas de canales preferidos incluyendo una lista de canales "aprobados para los
padres”, para los miembros mas jovenes de la familia.

e Posibilidad establecer un limite de censura para peliculas, el cual restringe la posibilidad de ver
programas clasificados por encima de un limite determinado de censura (aplicable solamente a aquellas
peliculas censuradas) en el caso de que dicha informacion de censura sea trasmitida por el proveedor
de programas.

e Posibilidad de establecer un limite de gastos por evento, el cual le permite controlar las compras de los

eventos pagos que su familia realizara.

2.1.1.3 Televisora Mixta
La televisora mixta, se caracteriza basicamente, por que los recursos financieros que mantienen vivo el
canal televisivo, provienen de inversionista que contribuyen con la formacién del canal con su aporte
econdmico en la compra de acciones de la estacion ademas de provenir del autofinanciamiento por
medio de venta de pauta publicitaria, a anunciantes comerciales e institucionales privados o

gubernamentales y de fondos destinados del gobierno que provienen de los impuestos de la ciudadania.

Puede ser de dos tipos, ser una televisora estatal, en su esencia, que pertenece a una institucion del
estado, pero esta autorizada para captar fondos de los anunciantes para poder seguir operando, cabe
recalcar que en ningin momento su interés es de obtener lucro, sino mas bien es para poder tener los
fondos necesarios para operar debidamente.

La otra es una televisora privada con subsidio del gobierno central, es decir que recibe ayuda monetaria

0 que es el que produce o compra el espacio televisivo.

Siendo el Organo Judicial una institucion por excelencia imparcial, que imparte justicia para todos, es un

tema delicado, el hecho de captar fondos de empresas particulares en calidad de venta de espacios
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publicitarios, puesto que se pueden dar malos entendidos a la hora de fallar a favor o en contra de
alguna en un caso judicial; por lo que la institucion debe esmerarse para que la transparencia en dicho
medio esté por encima de todo y por supuesto velar por que el trabajo judicial se realice de la mejor
manera posible.

2.1.2 Imagen Institucional
Imagen no es Unicamente lo visual.

Definicién: La Comunicacion corporativa es el conjunto de mensajes que una institucion ya sea privada o
gubernamental, ONG, etc. Proyecta a un publico determinado (publico, target, audiencia, grupo objetivo), a fin de

dar a conocer su mision, vision para que se crea una empatia entre ambos.

La comunicacion institucional, es el sistema coordinador entre la institucion y sus publicos, que actla para facilitar
la convencion de los objetivos especificos de ambos a través de ello, contribuir al nacional, este concepto es

segln Gilda Kata y Maria Luisa Muriel, quienes lo definieron de tal manera.
Qué persigue la Comunicacion institucional?

Bésicamente busca ayudar a que las instituciones alcance sus objetivos, los cuales son para lo que fueron
creadas. Todo esto se logra generando una Cultura comunicacional al interior de las mismas. Esta cultura
persigue diseminar la importancia de la comunicacion en las instituciones, la participacion y la responsabilidad
que tienen quienes participan de ella, en su desarrollo, se dice que la Comunicacion Institucional esta puesto en
la comunicacion que generan las instituciones consigo mismas; es decir en como comunican su gestion, su toma
de decisiones y su actuar cotidiano, tanto hacia dentro de la institucion como hacia fuera de ella. Hay que agregar
que influye mucho el tipo de comunicacion que se da hacia dentro de la institucidn, ya que la fortaleza de esta, se

ve reflejada en la comunicacion hacia fuera de ésta.
Funciones de la Comunicacion Institucional:

e Coordinar y canalizar el plan estratégico de comunicacion de la institucion.
e Gestionar en coordinacion con las autoridades de la institucion acciones encaminadas a mejorar su

imagen.

Es un registro subjetivo de la forma en que la(s) empresa(s) es comunicada y traducida en términos de imagenes

asociativas en el subconsciente de la comunidad 0 publico.

Cuando una institucion se somete a un publico, estaré siendo evaluada en su grado de coherencia entre varios

elementos, por ejemplo:
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Actos vrs. mensajes institucionales
Compromisos vrs. hechos.

La Imagen Institucional, representa un nivel de semejanza con la Realidad Institucional, que en muchos casos, es
moldeada de acuerdo al beneficio de la institucion. Se debe procurar que esta imagen sea acorde a la verdad y
estrictamente apegada a la Realidad Institucional. Aungque este actuar es una cuestion de ética de una
complicada estructura de entidad organizacional que es propia de cada institucién y de su Cultura Institucional, se
debe tomar en cuenta que todo comunica, es decir que todos y cada uno de los esfuerzos internos y externos
que realiza la empresa o institucion para su permanencia en el medio estan comunicando una serie de mensajes

al publico.

Si se quiere ser percibido como una institucion, empresa o entidad responsable y diferente a las deméas debemos
cuidar que nuestras acciones Y trabajo sean acorde a lo que decimos, que tengamos coherencia entre nuestras
declaraciones y nuestras acciones, ya que es en esto lo que estriba la “positiva” 0 “negativa” imagen de una

institucion.

Para poder definir una buena imagen institucional es necesario contar con un soporte que permita comunicar el
mensaje, de manera tal que todos entiendan quiénes somos, qué hacemos, y cdmo lo hacemos para que forme

en su mente la idea de que nosotros somos los mejores para hacerlo.

El sustento de una buena imagen institucional se basa, en primer lugar en reconocer intimamente la esencia de
la institucion, definiendo de manera clara y eficiente sus caracteristicas y "comunicar” esta imagen institucional,

que es el contenido explicito del acto comunicativo.

Por lo tanto, toda imagen y comunicacion institucional, se encuentra incluido y de forma inseparable e inevitable,
a la "Institucion" ya que al final, todo lo generado por medio de la mencionada imagen y comunicacion, sera la
realidad de la percepcion del plblico ante la institucion o empresa en cuestion. La comunicacion institucional
tiene como tarea aumentar el valor de las entidades. Para esto se basa en dos tipos de comunicacion: La

comunicacion interna y la comunicacion externa.

La primera consiste en estrategias de comunicacién encaminadas a optimizar el funcionamiento interno de la
organizacion, como son las relaciones entre todos los miembros que la constituyen; promover el trato horizontal
entre jefes y subordinados; clarificar las instructivas, 6rdenes, indicaciones y demas que estén abocadas al
cumplimento de las metas y objetivos institucionales, es decir, contribuir a la perfecta decodificacion de las

disposiciones derivadas desde la punta piramidal hasta la base misma.
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La segunda consiste en ofrecer informacién estratégicamente planeada al &mbito externo de la organizacion en
donde ésta se desenvuelve; informacion que tiene por objetivo posicionar a la institucién en un sitio privilegiado
dentro del rubro en donde ésta se despliega y desarrolla, enmarcando asi su imagen en un circulo positivo que
implique ventaja comparativa, lo cual se traduce en una notoria suma donde apuntan las intenciones de cada

compafiia, empresa, organizacion, institucion o sociedad en general.
2.1.2.1 Identidad Institucional

La Identidad Institucional es la forma en la que cada entidad, empresa o institucion ha decidido auto
representarse, y es un espacio generado con el didlogo permanente de los interlocutores "del discurso de
imagen". La identidad la conforma un proceso planificado en el tiempo, que el fundamental en el sujeto
institucional, lo que quiere que el publico crea que es, lo que debe ser y lo que quiere que el publico crea que

debe ser.

La identidad no es un estado, s un proceso vivo, transparente y sensible en si mismo y en el entorno, en
constante movimiento y en su base, esta definido por el Sistema de Identidad Visual, documento oficial de
representacion visual que incluye arquitectura, papeleria y embalajes, fundamentos basicos publicitarios,

fotografia corporativa, puntos de venta, en general, un detalle de cada una de las formas de expresion visual.

La Identidad se puede preparar para que toda institucion proyecte una imagen exacta en los pablicos de su
interés, de forma que si se desea, su Identidad se cultive desde un enfoque visual para que la imagen proyecte
dinamismo, juventud, experiencia, tecnologia, calidad, transparencia y muchos otros atributos deseables para un

sujeto imaginario.
2.1.2.2 Imagen Institucional en el Sistema Judicial

Las politicas de Comunicacion del Organo Judicial estan establecidas en el Plan Anual Operativo (PAO) de la
Institucion. Para que estas politicas puedan ser definidas, es necesario que los funcionarios que las establecen
conozcan la misidn, vision, objetivos y metas anuales que la institucién se ha establecido para el afio. Estas
politicas son revisadas todos los afios por la Corte en Pleno, con el objeto de revalidarlas de ser necesario,

replantearlas o retomarlas si es necesario.

Existe dentro de la Corte Suprema de Justicia una Direccion de Comunicaciones, que pertenece al Staff de
unidades Asesoras, que se encarga de verificar y ejecutar las politicas que le conciernen, con el objeto de
proteger la imagen institucional del Organo Judicial. Dicha Direccion estd centralizada dentro de la Corte

Suprema de Justicia, pero sirve de unidad asesora y de divulgacion para todo el Organo Judicial a nivel nacional.
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Ademas a cargo de la Direccién existe una seccion de prensa en el Centro Judicial Isidro Meléndez, que se

encargan de dar cobertura de vistas pablicas y de atencién a periodistas en dichos temas.

En los Centros Judiciales de todo el pais, algunas veces se siguen las politicas de comunicacion dictadas por la
CSJ, pero los Jueces por ser funcionarios independientes, segtn la Ley Organica del Organo Judicial, cada juez

decide el tratamiento que dara a la informacion sobre algln caso en particular.

Por otro lado los empleados y colaboradores de cada juzgado, asumen la posicion del juez, con respecto a las
tendencias informativas en cada caso, ya que se debe guardar la confidencialidad debida segun las medidas que

el juez disponga.

Segun el PAO, existe un apartado dentro de las politicas de comunicaciones que dicta “Violaciones a estas
politicas”, la cual dice que ninglin empleado puede romper estas politicas, ya que pondria en juego la imagen de
la Institucion. En el caso de los centros judiciales, esta politica pudiera ser mas flexible por la independencia

judicial que se determina en la Ley Orgénica Judicial.

Tanto los Magistrados de la CSJ, Magistrados de Camara, Jueces, jefaturas de mandos medios y demas
empleados del Organo Judicial, deberian conocer dichas politicas de Comunicacion, pero muchos de ellos no las
conocen segun una investigacion de grado hecha por Ménica Aguilar y Laura Zaldafia en el Afio 2002 de la

Universidad Dr. José Matias Delgado. (www2.nl.gob.mx. [En linea] [Citado el: Agosto de 2007 de 2007.]
www2.nl.gob.mx.)

2.2 Marco Historico
2.2.1 Historia de la Televisora Judicial de México

Durante los ultimos afios el Poder Judicial de la republica mexicana perdio credibilidad debido a que no se veia
transparencia en su labor en favor del pueblo mexicano, mas bien, existian fuertes criticas de que la institucion

apoyaba a quienes han ostentado el poder en turno.

Para enfrentar esto, se cred a través de la pantalla chica el Canal Judicial, buscando ser un espacio de

informacién, difusién y vinculacion entre los drganos que integran al Poder Judicial y la sociedad mexicana

Tratando de fortalecer la confianza con resultados ambivalentes ademas de contribuir al fortalecimiento y
renovacion de la cultura juridica en el pais, el cual surgié como resultado del mandato de los propios ciudadanos
que participaron durante dos afios en la Consulta Nacional sobre una Reforma Integral y Coherente del Sistema

de Justicia del Estado Mexicano.
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Por lo que, tiene como fin difundir de manera directa, transparente y sin intermediarios, el quehacer de los
distintos 6rganos que conforman el Poder Judicial como la Suprema Corte de Justicia, el Consejo de la

Judicatura Federal, Tribunales Colegiados y Unitarios de Circuito y el Tribunal Electoral.

Bajo el lema “El poder de la transparencia” el Canal Judicial Mexicano inicié sus operaciones el 29 de mayo de
2006 en el canal 112 de Cablevision. Comenz6 a operar después de un afio de preparativos y es transmitido en
toda la zona metropolitana de la ciudad de México, y por mas de 100 sistemas de televisién por cable en todo el

pais bajo el sistema satelital Sky.

Dentro de su programacion se incluye, ademas de la transmision de las sesiones parlamentarias en vivo, algunas
sesiones del Tribunal Electoral y audiencias relevantes que se celebren en varios tribunales, temas de desarrollo
de programas informativos como el Noticiero Judicial, un Resumen Semanal y el Reportaje de la Semana. La
vinculacion con los futuros abogados estéa considerada en la seccion Universitaria donde las distintas escuelas y
facultades donde se imparte la carrera de Derecho presentaran su visidn del quehacer judicial, ademéas de una

segunda etapa tienen contemplado incluir una seccién de cine y documentales en torno al mundo del Derecho.

En la actualidad la era de la informacion que vive la sociedad, mundial cuenta con mayores fuentes de
informacion y esto hace que pueda ejercer con mas efectividad el conjunto de derechos vy libertades que les
corresponden. Segun declaraciones del presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion Mexicana
(SCIN), Guillermo Ortiz Mayagoitia, “...hace 10 afios, sonaba desproporcionada y fuera de lugar” la idea de que
el Poder Judicial contara con un canal televisivo y transmitiera en vivo sus sesiones en donde se tiene el debate
en vivo, sin preparaciones y sin ensayos; nadie revisa previamente la emision porque se transmite en tiempo real,
por lo tanto la informacion que reciben los ciudadanos es siempre de primera fuente, como si estuviesen en las

sesiones que se televisan. Por eso, el canal es de todos los mexicanos...”

La Unica critica existente en la actualidad es que este espacio solo esta disponible en la television por cable y que
deberia transformarse en un canal abierto para que ciertos casos en disputa nacional (como el actual relacionado
con la nueva Ley Federal de Radio y Television, y de Telecomunicaciones, llamadas Ley Televisa; como el

asunto del aborto los conozca el resto de la poblacién

2.2.2 Historia del Canal Judicial de Brasil Tv Justicia

Tv Justicia es una canal de Television Publico no lucrativo coordinado por el Supremo Tribunal Federal, su
principal finalidad es ser un espacio de comunicacion, de aproximacion entre los ciudadanos y el Poder Judicial o

Ministerio Publico. Se sintoniza a traves de receptor digital y se transmite en su pagina web www.tvjusticia.jus.br.
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El propésito, es hacer hace posible que dia a dia el plblico se acompafie de la informacién judicial, para que

estas sepan como defender sus derechos.

La Television Judicial, trabaja con la perspectiva de informar, esclarecer y ampliar el acceso a la justicia,
buscando tornar transparentes sus acciones y decisiones, su mayor propdsito es llevar programas que expongan

vision de conjunto de justicia, con toda la diversidad que la conforma.

Sus programas son de caracter didactico y emplean un lenguaje claro, agil, confiable y contextualizado, por
medio de transmisiones de Juramentos, programas de debates, seminarios o conferencias, enfrentan el desafio
de transmitir un lenguaje especializado para el publico en general, relacionando hechos y noticias con lo
cotidiano. Realizan una cobertura prolongada profunda y variada para evitar que temas importantes y complejos

sean abandonados y tratados de forma superficial.
Porque se hizo un canal Especializado:

Para llenar un vacio llenado por los organismos de radiodifusion comerciales de noticias relacionadas por
cuestiones juridicas. El formato de la noticias presentadas en los demas medios, no permite que se profundice
en su abordaje, por la urgencia en la presentacion de los hechos, se corre el riesgo de confundir a la poblacién en

estos temas.

Al abordar las cuestiones de una manera mas profunda y diversa, Tv Justicia tiene por objetivo evitar la
sensacion de impunidad, e incluso una posible inhabilitacion de la judicatura por el espectador. Es un

complemento a otras noticias transmitidas radialmente y por lo que muestra una diferencia.
Historia:

El instrumento juridico para la Ley de la Creacion de la tv es la Ley 10.461 de Justicia del 17 de mayo del 2002,
que modifico la ley 8.977, de Mayo de 1995, “La ley del Cabo”, donde se pide que se regule el funcionamiento de

los organismos de radiodifusion de television por cable.

Fue asi, como la Tv Justicia salié al aire el 11 de agosto del 2002, con sede en el STF, en Brasilia. Ademas del

sistema de Cable y Satélite, el Consejo de Justicia es transmitido por antenas parabélicas.

La Administracion directa de este canal, es responsabilidad del consejo estratégico, otro 6rgano involucrado es el

comité de redaccion, quien se centra exclusivamente en los temas de forma y contenido de la programacion.
Programacion

Entre otros programas estan los siguientes:
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Tiempo Extra: su periodicidad es semanal, los dias sabados con retransmision los domingos, noticias del Tribunal
Regional del trabajo, en cada edicién se incluye la presentacién de informes sobre los hechos y acontecimientos
relacionados con el tribunal laboral, los derechos y deberes de los empleados y empleadores y entrevistas con

personalidades del universo juridico.

Accion Publica: programa transmitido semanalmente, elaborado por la oficina de comunicacion de la Asociacion
nacional de Fiscales de la Republica (ANPR), tiene por objetivo hacer frente con claridad e imparcialidad, los
temas que repercuten en las instituciones y la sociedad en general. Cada nueva edicion es un tema para el
publico con el fin de estimular el debate sobre cuestiones pertinentes a la sociedad y el mundo juridico en general
. Dirigido a miembros de los fiscales, miembros de la judicatura, los cientificos y especialistas en aéreas

relacionadas con la proteccion de los ciudadanos y representantes de varios sectores de la sociedad.

Saldn de la Audiencias: Producido por el Departamento de Comunicacion Social de la Asociacion de Magistrados
de Rio Grande Do SUL (AJURIS), el Formato del programa es una charla entre los invitados y presentadores, su
duracion es de 30 minutos sin pausa, y es presentado por los Magistrados de la Ley, entre los temas tratados, se

encuentran, la psicologia, la sociologia, politica y cultura, la prensa y los temas de interés general de la sociedad.

2.2.3 Historia del Programa de Television de la Corte Suprema de Justicia de El Salvador:

“Quehacer Judicial”

En El Salvador, existe un programa de 15 minutos desde enero de 2006 y que comenz6 a transmitirse, en un
espacio otorgado por television cultural educativa Canal 10 de Television, los martes a las 10:00 de la noche

cada 15 dias, con repeticiones los domingos a las 9:00 en el mismo canal.

A partir del afio 2007 se transmite semanalmente en el mismo horario de martes en el canal 10 de Television
educativa, su repeticion los domingos a las 9:00 p.m., y también los sabados por canal 33 Tecnovision, a las 9:00

p.m. siendo el espacio cortesia de dichos canales de television.

Actualmente dicho programa semanal se transmite los sabados, en distintos horarios entre tarde y noche en los

canales, 10, 21y 33, siendo espacios donados por cada televisora.

Dicho programa licita el servicio de filmacion y edicién del programa, y se estd en miras de que la Corte Suprema

de Justicia adquiera el equipo para filmar y producir desde sus instalaciones el programa.
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El programa Quehacer Judicial cuenta con el apoyo de la Direccion de Comunicaciones de la Corte Suprema de
Justicia para alimentar su contenido, ya que a través de su departamento de Medios, se le da forma a las notas

contenidas en dicho programa.

Las noticias, son de caracter institucional, se busca inicialmente mantener informada a la comunidad Juridica, del
Quehacer Judicial, de eventos que la Corte Suprema de Justicia realiza a nivel administrativo, y juridico, tratando

de mantener comunicacion constante con los funcionario y empleados del pais.

Se esta negociando transmitir en el canal 99 del cable, patrocinado por la Universidad Francisco Gavidia, que se

transmita una hora diaria en un horario aun no definido, en el cual se tiene pensado transmitir conferencias.

En un segundo plano el programa tiene segmentos educativos, como el Diccionario Juridico, que tiene como fin,
el educar basicamente a la poblacion, en conceptos juridicos. Segmento que es el Gnico que tiene como grupo
objetivo la ciudadania en general, todos los otros, segmentos, si bien pueden informar del quehacer de la Corte

Suprema de Justicia, no le da mayor referencia de lo que el Organo Judicial realiza en su quehacer diario.

Este programa si bien es informativo, por su periodicidad semanal, pierde vigencia en cuanto la temporalidad de
sus notas, por lo que muchas veces no puede servir de insumo al gremio periodistico, pues los eventos de

importancia ya pasaron en el transcurso de la semana.

2.2.4 Historia de la Cumbre Judicial TV

La Cumbre Judicial Iberoamericana es una organizacion que coordina la cooperacidn y concertacion entre los
Poderes Judiciales de los veintitrés paises de la comunidad iberoamericana de naciones, uniendo en un solo foro
a las maximas instancias y organos de gobierno de los sistemas judiciales iberoamericanos. Reune a los
Presidentes de las Cortes Supremas y Tribunales Supremos de Justicia y a los maximos responsables de los

Consejos de la Judicatura iberoamericanos.

El principal objetivo de la Cumbre Judicial Iberoamericana es la “adopcion de proyectos y acciones concertadas,
desde la conviccion de que la existencia de un acervo cultural comin constituye un instrumento privilegiado que,
sin menoscabo del necesario respeto a la diferencia, contribuye al fortalecimiento del Poder Judicial y, por

extension, del sistema democratico”.

En su formato actual, la Cumbre Judicial Iberoamericana es el resultado de la fusion o convergencia, a partir del
mes de junio de 2004, de dos estructuras anteriores: la Cumbre Iberoamericana de Presidentes de Cortes

Supremas y Tribunales Supremos de Justicia y el Encuentro Iberoamericano de Consejos de la Judicatura.
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La Cumbre Iberoamericana de Presidentes de Cortes Supremas y Tribunales Supremos de Justicia fue a su vez
el resultado de un proceso que se inicié en Madrid en el afio 1990, y continud en sucesivas ediciones durante los
afios 1993 y 1997 (ambas en Madrid), 1998 y 1999 (ambas en Caracas), 2000 (en Canarias), 2002 (en Cancun) y
2004 (en EI Salvador). Por su parte, el Encuentro Iberoamericano de Consejos de la Judicatura celebrd en
Honduras, en el afio 2004, su IV reunion plenaria, después de celebrarse las anteriores en Sucre (1998),
Barcelona (2000) y Zacatecas (2002). La Cumbre Judicial Iberoamericana cuenta con sus normas de
funcionamiento interno, asi como con una Secretaria Permanente, actualmente desempefiada por el Consejo
General del Poder Judicial del Reino de Espafia. Su funcion es coordinar y prestar asistencia a la Secretaria Pro-
tempore, que recae en los paises anfitriones de las sucesivas ediciones, encargados de la organizacién de los
eventos. Asimismo existe un Coordinador Nacional por pais que asegura el contacto permanente entre la

Institucion y las dos Secretarias: la Secretaria Permanente y la Secretaria Pro-tempore.

Este encuentro iberoamericano tiene entre sus ejes principales la comunicacién y buenas practicas de los
poderes judiciales con los medios de comunicacidn, que se relaciona con la relacion de los periodistas y los
jueces, en la aclaracion de los alcances y dudas que puedan surgir en las sentencias que dictan. El tema se
debate actualmente en los distintos grupos de trabajo integrados por magistrados cuyas conclusiones se

expondran el ultimo dia del encuentro.

En el marco del Programa Desempefio Judicial Transparencia y Acceso a la Informacion (USAID/CIRD/CEJ), el
Poder Judicial realizé varios cursos y talleres donde se ensefid a los jueces el trato que deben tener con los
trabajadores de prensa. El Programa desarrolld, ademas, el Manual de orientacion para jueces sobre el derecho
de acceso a la informacion judicial denominado: “Hacer y comunicar justicia en la democracia”, para magistrados

del Poder Judicial.

En la XV Cumbre Judicial Iberoamericana se impuls6 un proyecto destinado a la creacion de un canal judicial
audiovisual iberoamericano asi como de una red de comunicadores de los poderes judiciales. El grupo de
trabajo que desarrolla este proyecto, en su primera reunion celebrada los pasados dias 11 a 13 de marzo en San
José, Costa Rica, decidié crear un blog destinado a intercambiar ideas, comentarios y materiales sobre el

proyecto.

Se pretende que este blog evolucione en el futuro, si se logra que el proyecto sea aprobado por la Asamblea
Plenaria de Presidentes se aportard un medio que ampliara el acceso a la informacion y las perspectivas del

ejercicio judicial en un solo blog de la Red de Comunicadores de los Poderes Judiciales.
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Este blog no serd un recurso cerrado, por lo que se aceptara a toda persona interesada en el proyecto. Las
personas interesadas podran hacer llegar sus comentarios e inquietudes y contribuir con el mismo, lo que se
busca es crear un espacio abierto para todo publico en el que se pueda obtener informacién beneficiosa para el

desarrollo de temas juridicos y por ende el fortalecimiento del mismo.

El grupo de trabajo sobre canal judicial iberoamericano y red de comunicadores de los Poderes Judiciales, ha
puesto en marcha una plataforma web TV en una primera fase de prueba, bajo el dominio
www.cumbrejudicialtv.org  Esta plataforma esta funcionando por ahora con Unicamente algunas de sus
utilidades potenciales y tiene capacidad para emisiones en directo y para videos en formato HD (alta definicion),
el grupo de trabajo ha concluido los primeros borradores de los documentos que sustentan los proyectos "Canal
Judicial Iberoamericano” y "Red de Comunicadores de los Poderes Judiciales". Estos documentos estan siendo
sometidos a un minucioso analisis, hasta concluir las versiones definitivas que seran presentadas ante la
Segunda Reunidn Preparatoria de Coordinadores Nacionales, a celebrarse en el mes de agosto del presente afio

en Republica Dominicana.

En dicha reunion los coordinadores nacionales examinaran el estado de los diferentes proyectos que figuran en la

agenda de esta edicion, y formularan las observaciones y sugerencias que estimen convenientes.

El Salvador ha sido parte de este esfuerzo, participando de las reuniones preparatorias, tentativamente se ha
propuesto varias modalidades de transmisién en web y televisién, en la segunda, se ha propuesto que los paises
que cuentan con un canal judicial, se alimenten con la informacién de los demas paises, ya sea con franjas,
segmentos O programas completos de dichas transmisiones. Otra opcion, es crear un canal judicial
iberoamericano, que se alimente con esta misma informacion de todos los paises y que se transmita a través de
la sefial de cable de los distintos paises fomentando asi, una cultura juridica a nivel de la regién iberoamericana.

(USINFO. usinfo.state.gov. [En linea] http://usinfo.state.gov/journals/itdhr/0802/ljds/pitts.htm.)

2.3 Marco Normativo

2.3.1 Leyes Constitucionales de Libertad de Expresion

El Articulo 6 de la Constitucidn Politica de El Salvador dice: “Toda persona puede expresar y difundir libremente,
sus pensamientos, siempre que no subvierta el orden publico, ni lesione la moral, el honor ni la vida privada de
los demés. El ejercicio de este derecho no estard sujeto a previo examen, censura ni caucion; pero los que

haciendo uso de él, infrinjan las leyes, responderan por el delito que cometan.
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En ningln caso podra secuestrarse, como instrumento de delito, la imprenta, sus accesorios o cualquier otro

medio destinado a la difusion del pensamiento.

No podré ser objeto de estatizacion o nacionalizacion, ya sea por expropiacion cualquier otro procedimiento, las
empresas que se dediquen a la comunicacion escrita, radial o televisada y demés empresas de publicaciones.

Esta prohibicion es aplicable a las acciones o cuotas sociales de sus propietarios.

Las empresas mencionadas no podran establecer tarifas distintas o hacer cualquier otro tipo de discriminacion

por el caracter politico o religioso de lo que se publique.

Se reconoce el derecho de respuesta como una proteccion a los derechos y garantias fundamentales de la

persona.

Los espectaculos publicos podrén ser sometidos a censura conforme a la ley. " (Salvador, Asamblea Legislativa
Republica de El. Constitucion Politica de la Republica de El Salvador. San Salvador : Seccion de Publicaciones de la Corte

Suprema de Justicia, 2005.)
2.3.1.1 Derecho de Acceso a la Informacién

El derecho de Acceso a la Informacién puablica puede definirse como la prerrogativa de la persona para acceder a
datos, registros y todo tipo informaciones en poder de entidades pUblicas y empresas privadas que ejercen gasto
publico y/o cumplen funciones de autoridad, con las excepciones taxativas que establezca la ley en una sociedad

democratica.

El derecho de acceso a la informacidn publica se ha convertido en América Latina, en uno de los detonadores
del derecho de la informacion. Este derecho es de acceso a la informacion publica no es sélo un referente para
combatir la corrupcion, lograr que la rendicion de cuentas de las instituciones, la transparencia de los sujetos
obligados y reducir los rumores en la prensa: sino mucho méas que eso, es una herramienta para mejorar la
calidad de vida de las personas, ya que la toma colectiva o cotidiana de las decisiones, se basa primordialmente
sobre las decisiones con las que se cuenta. Si la informacién obtenida es reducida o de mala calidad, las
decisiones correran la misma suerte, por el contrario un ciudadano informado puede tomar una decisién mejor
formada en las maltiples acciones con las que tenga relacién en su vida pablica o personal. De ahi la importancia
que este derecho no sea so6lo un asunto de unos cuantos, sino un bien para el mayor ndmero posible de

personas.
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En el Organo Judicial, el cumplimiento de este derecho es una herramienta esencial para la credibilidad y
transparencia proyectada hacia la poblacién salvadorefia considerada como sujeto del derecho de informacién,

ya que debe estar disponible toda la informacién a la ciudadania.

Revelar informacion de interés nacional, de transparencia presupuestaria, de conocimiento de casos que afecten
a la poblacién en general, de destituciones de jueces o de profesionales del derecho ante la poblacion, etc.,

desarrolla credibilidad hacia el sistema judicial.
2.3.1.2 Libertad de expresion y pensamiento

La Comision interamericana de los Derechos Humanos declara en uno de los principios de la libertad de
Expresion: “El Acceso a la informacion en poder del Estado, es un derecho fundamental de los individuos. Los
estados estan obligados a garantizar el ejercicio de este derecho. Este ejercicio sélo admite limitaciones
excepcionales, que deben estar establecidas por la ley, para el caso que exista un peligro real e inminente que

amenace la seguridad nacional en sociedades democraticas.

El acceso a la informacion que se encuentra en poder del Estado, es un Derecho no sélo de los Periodistas, sino
también de cualquier persona. Sin embargo este tipo de informacion es casi imposible lo que propicia en algunas

ocasiones falta de transparencia en las instituciones del estado.”

La Asociacion de Periodistas de El Salvador APES, en vista de ciertos vacios constitucionales, intenta a través de
los legisladores, reformar el articulo 6 de la Constitucion, para incorporar tratados internacionales relacionados

con los Derechos Humanos y por lo tanto con materias relacionadas a la Libertad de Expresion y de informacion.

El proposito de las reformas es garantizar la proteccidn constitucional que deben ser reconocidos tedricamente

por un estado de Derecho.

De acuerdo con la APES, este articulo debiera aclarar que el Derecho a la Libertad de Expresion no solo debe
concretar el derecho de Expresar, sino también debe abarcar el derecho de buscar informacién de diferentes
fuentes, ya sean publicas o privadas; ademas de expresar el derecho que tienen todos los ciudadanos a recibir

informacion.

El centro de discordia para aprobar de dichas reformas, lo constituye el articulo 25 que dice: “Funcionarios,
autoridades publicas o municipales y personas naturales o juridicas deben proporcionar en lo que corresponda la
informacion requerida de la manera oficial por la autoridad competente, para fines de la defensa nacional.”

(www.azc.uam.mx. www.azc.uam.mx. [En linea] 2007. www.azc.uam.mx/publicaciones/gestion/num4/doc6.html.)
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2.3.1.3 Reserva Judicial

Segun el Proyecto del Codigo de Etica Judicial todavia en proceso de aprobacion, dice que los jueces tendran la
libertad para determinar si la informacion de un determinado caso o hecho es apta para el consumo publico, ya
que por su independencia el funcionario esta protegido a vetar la informacion a los medios de Comunicacion y al

publico en general, siempre y cuando, la informacion oculta, de pie a entorpecimiento del debido proceso.

Se afirma que, en el marco judicial la difusion de un hecho puede afectar el proceso de los casos judiciales, y que
esto afecte la intimidad de las personas. Por este motivo, el Estado restringe las libertades de opinién e

informacion y establece el secreto judicial.

En este sentido, los organismos, estatales recurren a los denominados secretos sumarios, que por definicion son

las reservas parciales o totales de cualquier proceso judicial.

Publicidad de los Actos Procesales (Codigo Procesal Penal): Art. 272.-Por regla general los actos del
proceso penal seran publicos, pero el juez podra ordenar por resolucion fundada la reserva parcial o total, cuando

la moral, el interés publico, la seguridad nacional lo exijan o esté previsto en una norma especifica.

Durante las diligencias iniciales de investigacion, las actuaciones seran reservadas y sélo las partes tendran

acceso a ellas o las personas que lo soliciten y estén facultadas para intervenir en el proceso.( Salvador, Asamblea
Legislativa Republica de El. Cédigo Procesal Penal. San Salvador, El Salvador : Seccion de Publicaciones Corte Suprema de

Justicia, 2005.)

2.3.2  Normas legales de El Salvador para el medio televisivo

2.3.2.1 Ley de Telecomunicaciones

Segln esta ley, el Estado es el ente rector, a través de la Superintendencia de Electricidad y
Telecomunicaciones, de velar los intereses de los usuarios, de las empresas y de las operadoras, cumpliendo las

normas Y regulaciones establecidas en esta ley y su reglamento.

Las actividades realizadas por las operadoras de servicio de:

QD
e

Radiodifusion sonora de libre recepcién

O
-

Television de libre recepcion

(¢

~— ~

Distribucidn sonora pos suscripcion a través de cable o medios radioeléctricos

o

Distribucion de television por suscripcion a través de cable o medios radioeléctricos

Estaran sujetas al régimen especial que establece el titulo VIII de esta ley.
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Por lo anterior cualquier espacio televisivo que de la Corte suprema de Justicia saliere, debera estar normado,

por esta ley, para lo cual deberd cumplir a cabalidad todo los establecido por la misma.

2.3.2.2 Cobdigo de Etica Publicitaria

Dependiendo de si es un medio en su totalidad estatal, o de capital mixto, el medio televisivo, deberd de
estructurar una figura que se encargue de manejar los fondos provenientes de empresas que pauten en dicho
medio, cumpliendo a cabalidad lo estipulado en el Cédigo de Etica Publicitario, respetando el derecho a una

publicidad verdadera que tienen los consumidores.
2.3.2.3 Codigo de Etica Periodistica

Siendo que es parte de la Corte Suprema de Justicia, la Direccion de Comunicaciones debera velar por la
institucionalidad, sin faltar a la veracidad de las noticias que emita por un determinado medio televisivo, que dirija

el Organo Judicial a la poblacion salvadorefia.

Asi lo establece el Cddigo de Etica Periodistica en el Art. 2 “El periodismo y los periodistas deberan estar siempre
al servicio de la verdad, la justicia, la dignidad humana, la democracia, la cultura de la tolerancia, el
perfeccionamiento de la sociedad y la fraternidad entre los pueblos”, ya que cabe mencionar que los empleados
de dicha institucion que colaboraran en la emision de noticias, son profesionales de las comunicaciones, por lo

que también deberan regirse sobre estos parametros reglamentarios.

Siendo un medio de comunicacién como tal y siendo parte se una Institucién puablica, y ademas siendo el ente
legislador del estado por excelencia, el Organo Judicial estd comprometido, a brindar informacion veridica,
necesaria a la poblacion para que esta esté informada del acontecer judicial, la cual debera ser en su totalidad

transparente.

El tema de la Objetividad es de suma importancia en este apartado, ya que un medio de Comunicacion televisivo
perteneciente al Organo Judicial, no puede bajo ninguna circunstancia, emitir juicios ni opiniones ante la
informacioén que brinde, ya que esto puede provocar conflictos de intereses y denigrar el trabajo de la justicia en
el pais. (salvador, Asociacion de Periodistas de El. Cédigo de FEtica Periodistica. www.apes.org.sv. [En linea] 30 de

septiembre de 1999. www.apes.orqg.sv/vernotas.asp?ID=4.)
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2.4 Marco Contextual / Glosario de Términos

Para esta investigacion se han utilizado diferentes términos, los cuales segun sus autores se manejan

con los siguientes conceptos teoricos, que son |os cuales se tomaran en cuenta para esta investigacion.

e Comunicacion Informal: Se define dentro de las relaciones interpersonales, es muy dindmica,
espontanea y dificil de controlar, ya que es el personal el que establece fuera de toda la rigidez
laboral. Su forma establece un conjunto de costumbres, habitos, empatias y distintas situaciones
dentro de la actividad cotidiana. Este tipo de comunicacion es casi instantanea; sin embargo tanta
rapidez da origen a lo que se conoce como rumor.

e Comunicacidn Institucional Externa: Es todo esfuerzo que la institucién, ya sea gubernamental o
privada, realiza a los diferentes sectores que tienen relacion directa o indirecta con ella, estos
esfuerzos se realizan por diferentes medios, sean estos masivos, directos, o por medio de terceros
(Conferencias de prensa, publicidad, relaciones publicas, atencion al cliente, empaques, fuerza de
venta)

e Comunicacion Institucional Interna: Es la comunicacion que fluye, dentro de la institucion, en
diferentes direcciones. Puede ser formal o informal, por ejemplo memorandums, cartas, afiches
carteleras, comunicacién verbal, reuniones de trabajo. Etc.

e Derecho de Acceso a la Informacion Puablica: prerrogativa de la persona para acceder a datos,
registros y todo tipo informaciones en poder de entidades publicas y empresas privadas que
ejercen gasto publico y/o cumplen funciones de autoridad, con las excepciones taxativas que
establezca la ley en una sociedad democratica.

e Objeto del Derecho de acceso a la informacion publica: Informacién que le pertenece al
publico, la cual es administrada por el estado. (www.azc.uam.mx. www.azc.uam.mx. [En linea] 2007.
WWW.azc.uam.mx/publicaciones/gestion/num4/doc6.html.)

e Politicas de Comunicacion: Las politicas de comunicacion son las que realiza una persona,
entidad, grupo ideoldgico o departamento gubernamental, para informar de sus actividades, sean
de su interés general o interesantes, exclusivamente para su propia fuente. (Salvador, Asamblea
Legislativa Republica de El. Codigo Procesal Penal. San Salvador, El Salvador : Seccion de Publicaciones Corte
Suprema de Justicia, 2005.)

e Sujeto del Derecho de Acceso a la Informacion Pablica: Por sujeto pueden entenderse la
persona legitimada por el orden juridico vigente p para ejercer un derecho o cumplir con un deber.

En el Derecho de acceso a la informacion publica concurren dos sujetos: el sujeto pasivo y el
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sujeto pasivo. El sujeto activo es el titular del derecho de acceso a la informacién puablica; por el
contrario el sujeto pasivo es quien tiene a cargo el deber de proporcionar la informacidn solicitada.

e Gabinete de Comunicacién: fuentes organizadas y estables de informacién, que cumple
necesidades comunicativas tanto interna como externa de aquellas organizaciones y personas de
relieve que deseen transmitir de si mismas de una imagen positiva a la sociedad influyendo asi a
la opinion Publica. (Fdtima Elizabeth Miranda Torres, Jose Luis Zamora Dias. Diagndstico de la Politicas
Internas y Externas Estrategias Comunicativas Implementadas por la Corte Suprema de Justicia el el Periodo
de Mayo a Octubre del Afio 2003. Tesis. Antiguo Cuscatldn : Universidad Dr. José Matias Delgado, 2003.)

¢ Politicas de Comunicacion: conjunto de principios voluntades decisiones y acciones que definen
y orientan el comportamiento y el rumbo de las comunicaciones. Estas pueden ser implicitas o
explicitas y pueden provenir por iniciativa del estado, Gobiernos, Empresarios, grupos de

comunicacion, instituciones y agentes pablicos y privados. (Fatima Elizabeth Miranda Torres, Jose Luis
Zamora Dias. Diagndstico de la Politicas Internas y Externas Estrategias Comunicativas Implementadas por la

Corte Suprema de Justicia el el Periodo de Mayo a Octubre del Afio 2003. Tesis. Antiguo Cuscatldn :

Universidad Dr. José Matias Delgado, 2003.)
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CAPITULO Il

Propuesta Metodoldgica
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CAPITULO Il

3. Propuesta Metodoldgica

3.1 Hipotesis

Aln cuando es una investigacion netamente cualitativa, se plantea una hipdtesis, la cual se tratard de probar al
final de este estudio, por medio de las conclusiones que se obtengan de las entrevistas individuales estructuradas
que se realizaran a personas entendidas con el tema a investigar. La validez de la investigacion radica en que se
estara entrevistando a los agentes directos que intervienen en dichas tematicas, los cuales son los expertos que

cuentan con la informacidn necesaria, para poder validar la informacion recolectada.
3.1.1 Hipotesis General

La Television es un medio de comunicacion efectivo para divulgar y fortalecer la Imagen del Organo Judicial.
3.1.2 Hipotesis Especificas

Hipdtesis Especifica 1: Un espacio de television es el espacio mas efectivo para divulgar la informacion publica

y el trabajo del Organo Judicial.

Hipotesis Especifica 2: El divulgar el quehacer diario del Organo Judicial fomenta la imagen institucional en sus

publicos metas.

HipGtesis Especifica 3: La Informacion publica de caracter juridico es el tipo de informacion que el Organo

Judicial necesita difundir ante sus publicos meta para divulgar efectivamente y fomentar su imagen institucional.
3.2 Metodologia de la Investigacién

Es una investigacion de caracter cualitativo que busca responder una interrogante, para al final dar una propuesta

de solucion a la problemética planteada.

La informacion se recolectara a partir de entrevistas individuales estructuradas, a diferentes personas que tienen
relacién directa con la problematica, por medio de guias de preguntas dirigidas a cada una de las personas segin

su funcién.

La poblacion estd comprendida entre las personas que conforman la Corte Justicia, que puede aportar
informacion importante para este estudio, en este caso en particular se encuentran las personas que integran el
esfuerzo diario de comunicaciones dentro de la Institucion, ademas de funcionarios del area Juridica los cuales

son los que brindan la informacién adecuado en caso de darse el espacio televisivo. También se incluye en este
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grupo a los periodistas de diferentes medios que estan asignados actualmente a dar cobertura periodistica al

tema judicial. Ademas de una guia de preguntas al pablico en general.

El tipo de muestreo que se utilizo en esta investigacion es el muestreo de casos politicamente
importantes el cual se relaciona con la identificacién en procesos sociales, objeto de investigacion, de
los actores principales, es decir, los que intervienen directa o indirectamente, pero de modo significativo
en la toma de decisiones involucradas en dichos procesos sociales. Este tipo de muestreo es
importante porque al comprender la vision de los actores principales se puede conocer el rumbo que
seguiran los procesos sociales en cuestion.( pefia, Alberto Quintana. Metodologia de Investigacion. Lima, Perd :
UNMsM, 2006.), esto citado del libro de Alberto Quintana Pefia en su Metodologia de Investigacion
Cientifica Cualitativa, Consideramos que es el tipo de muestreo més adecuado para esta investigacion
ya que son los agentes directos los que interesa entrevistar para que den validez a la misma. Ademas
habra una muestra de seleccion aleatoria en el area de San Salvador para las entrevistas a la

ciudadania audiencia.

Para la investigacion se entrevistara al Director de la Direccién de Comunicaciones, asi como a Magistrados de
las Salas que conforman la Corte Suprema de Justicia, asi como a los Asesores de Comunicacion de la Direccion
de Comunicaciones y del Presidente de la CSJ, que son también productores de un canal local, Asi mismo se
disefio una guia de preguntas dirigidas a periodistas que son los encargados de dar cobertura a las noticias
Judiciales, es decir de la Corte Suprema de Justicia y del Organo Judicial desde sus Tribunales, hasta los

diferentes medios impresos a los que pertenecen.

Se detalla en el siguiente cuadro.

Guia de Preguntas para Funcionarios de la CSJ e 1 Magistrado de la CSJ
Guia de Preguntas para Periodistas del Ambito e 1 Periodista Judicial de La Prensa Gréfica
Judicial e 1 Periodista Judicial de Canal 12

. 1 Periodista de Radio YSKL

Guia de Preguntas para Profesionales en la . 1 Productor de TCS

Television e 1 Productor de Noticiero Hechos

Guia de Preguntas para profesionales en e  Director de Comunicaciones CSJ

Comunicacion Institucional e Asesor de Comunicaciones de la Presidencia de la CSJ

. Asesor de la Direccién de Comunicaciones

e Asesor Personal de Comunicacién de la Presidencia de la Republica.

Guia de Preguntas para publico Interno . 1 empleado Tribunal 4°s de Menores SS

Guia de Preguntas para publico Externo . 5 ciudadanos

=

Total de entrevistas 6 entrevistas estructuradas
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3.21 Técnicas para la recoleccion de datos

3.2.1.1 Entrevista Individual Estructurada: se hizo un proceso de averiguacion en
el que cada pregunta que se realizd, ha sido rigurosamente preparada para
responder los objetivos de la investigacion, abarcando todo el tema en
cuestion. Se disefiaron varias guias de preguntas, dirigidas a diferentes
expertos, en las ramas de comunicacion institucional, temas juridicos y
produccion de television, periodismo, y a la ciudadania en general.

3.2.1.2 Observacion Indirecta: Se entré en contacto directo con el tema estudiado,
a través de observaciones realizadas con anterioridad por otras persona.
Utilizando libros, revistas, informes, documentos digitales del ciberespacio,

grabaciones, etc.

La primera técnica se utilizara para recolectar datos e informacion precisa del tipo de informacion que se quiere
divulgar y sobre las politicas y estrategias de la Direccion de Comunicaciones para mantener y mejorar la Imagen
Institucional de la Corte Suprema de Justicia. Por otro lado la Segunda Técnica, servira para recopilar
informacién de los diferentes espacios televisivos existentes para luego evaluar, cual es el que mas le conviene al

Organo Judicial para divulgar su quehacer.

Para definir el perfil comunicacional se elaboraron las siguientes preguntas que corresponden a cada uno de los
objetivos planteados en la investigacion.

3.2.2 Guias de Preguntas (Ver Anexos)

Se disefiaron 5 guias de preguntas enfocadas a responder los objetivos de la investigacion y la pregunta basica
de la misma, en base a varios indicadores que daran validez a las hipotesis.

Las guias de preguntas se disefiaron segln la tematica manejada por cada experto, ademas se disefio una guia
dirigida a la ciudadania. (Comunicacion Institucional, Periodismo, Produccién de Tv, dmbito juridico, ciudadania

en general)
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3.3 Procedimiento
3.3.1 Planeacion y Recoleccion de Datos

Las técnicas que utilizardn en la investigacion son la entrevista estructurada, que se realizaran a personas
expertas en Comunicacion Institucional de Corte Suprema de Justicia y otras entidades, funcionarios de la Corte
Suprema de Justicia y el Organo Judicial en San Salvador, periodistas asignados al area Judicial de los
diferentes medios prensa, radio y television, ademas personas relacionadas con el medio televisivo que puedan

aportar con su experiencia a la investigacion.

El fin de la entrevista estructurada a los miembros de la Direccidon de Comunicaciones, se indagard sobre el
funcionamiento de la Direccidn, de como se manejan las politicas de comunicacién, la comunicacion y el trabajo
entre los distintos departamentos y en especial sobre el funcionamiento del actual programa Quehacer Judicial,
como se desarrolla, programacion tipo de informacion y como esto ayuda a la divulgacion y al mejoramiento de la

Imagen de la Institucion.

La entrevista a los periodistas, es mas un sondeo de qué es lo que esperan de un espacio televisivo, qué temas
le interesarian para transferirla a la poblacién, la periodicidad, tipo de informacién, y como es hasta ahora el
acceso a la informacién en la institucion, ademas de la percepcién que tienen del actual programa Quehacer

Judicial.

A los funcionarios, se les cuestionard sobre las teméticas que interesan se divulguen, las limitantes juridicas

legales que tienen para divulgar la informacion.

A los ciudadanos se les preguntara sobre los temas de su interés y su opinién sobre el espacio televisivo

adecuado para sus necesidades de informacidn.
3.3.2 Anélisis e interpretacion de datos

El andlisis de los datos que se recolectaran por medio de las Entrevistas, se presentaran por medio de cuadros
ideograficos enriquecidos con la informacién que brinde la muestra. Asesores de Comunicaciones, periodistas,
funcionarios de la Corte Suprema de Justicia y del Organo Judicial. Ademéas de personas profesionales en la
rama de Television. El ordenamiento de los datos recolectados se realizara por medio de cuadros comparativos,
elaborados con ciertos indicadores claves en dos direcciones que tendran en comln todas las guias de
preguntas de todos los entrevistados, al final del cuadro se har& un andlisis comparativo de lo mas importante

recolectado en esa pregunta.
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Como muestra el siguiente cuadro.

Indicadores Necesidad de Informacién | Imagen Tipo de Espacio Sugerido Formato y | Audiencias | Programacién | Recomendaciones
Institucional Periodicidad [}
Publicos
Meta
Entrevistado Entrante Saliente Canal Cable | Espacio
Judicial Canales
Locales

Productores de TV
Lic. Eduardo Navas,
Productor de
Noticiero Hechos
Canal 12

3.3.3 Indicadores de la Investigacién (Explicacion del Cuadro)

a) Necesidades de Informacién: Se refiere a la informacion que los entrevistados expresaron necesitar de la

Institucion, o la informacion que los entrevistados creen que la corte deberia divulgar.

Necesidades de Informacion Entrante: Se refiere a la Informacion que los Ciudadanos, periodistas y

productores de television, necesitan conocer de la Corte Suprema de Justicia y del Organo Judicial.

Necesidades de Informacion Saliente: Se refiere a la Informacion que los Juristas y entendidos de la
Comunicacion Institucional, expresan que la Corte Suprema de Justicia debe divulgar, para que mantenga

debidamente informados a sus publicos, y que fomente la imagen de la institucion entre los mismos.

b) Imagen Institucional: Se refiere a las percepciones que actualmente, tienen los entrevistados de la Corte
Suprema de Justicia y del Organo Judicial, ademas de los que pudieran ganar si se siguen las recomendaciones

de sugieren.

c) Efectividad de la television: Se refiere efectividad de la television para divulgar y fortalecer la Imagen de la

CSJ en los plblicos meta.
d) Tipo de Espacio Sugerido:

Canal Judicial: espacio televisivo comprado o alquilado, a tiempo completo, con programacion

exclusiva de la Corte Suprema de Justicia y del Organo Judicial.

Cable: espacio televisivo alquilado, en las distintas distribuidoras de sefial de television por cable, para

transmitir un programa de una determinada cantidad de tiempo, pudiendo ser un programa o capsula.

Canales Locales: espacio televisivo comprado o donado, en las distintos canales de sefial de television
abierta, para transmitir un programa de una determinada cantidad de tiempo, pudiendo ser un programa o

capsula.
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e) Enfoque / Formato / Periodicidad: Caracteristicas claves, del tipo de espacio televisivo que sugiere cada uno

de los entrevistados para este estudio.

f) Audiencias: Segmento de la poblacion a la que recomiendan los entrevistados, se dirija el espacio televisivo

sugerido.

g) Programacion: Sugerencias de Programas e ideas de lo que los entrevistados desean del espacio televisivo

Judicial que han sugerido.

h) Presupuesto: Cantidad de dinero (Inversion basica necesaria aproximada) de equipo, personal, produccion y

transmision del espacio televisivo,

i) Recomendaciones: sugerencias de los entrevistados para el buen funcionamiento del espacio televisivo, 0

hacia la institucion.

Luego del vaciado de los datos en el cuadro, se analizara la informacion recolectada, y se escribird un informe
con el andlisis de datos, para posteriormente realizar la validacién de Hip6tesis, las conclusiones,
recomendaciones y una propuesta de espacio televisivo que cumpla con los requisitos de divulgacion y

fortalecimiento de la Imagen para el Organo Judicial.
3.3.4 Propuesta de Espacio Televisivo Judicial

La propuesta de esta tesis va encaminada a sugerir un formato de espacio televisivo acorde a los resultados de
esta investigacion, que cumpla con el tiempo, formato, enfoque, programacion, periodicidad, y con los objetivos
de divulgacion y fortalecimiento de la Imagen de la Institucién recolectados en este estudio, para mejorar la

comunicacion entre la Institucion y la Ciudadania
3.4 Perspectiva Teérica
3.4.1 Enfoque

Para esta investigacion se utilizara el paradigma sociocultural, ya que por medio de este, se podra encontrar la

mejor direccién para conocer toda la informacion pertinente al estudio.
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CAPITULO IV

Analisis de Datos
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4. Recoleccion de Datos

4.1 Transcripcion de Entrevistas (Ver Anexos)

4.2 Cuadro de Vaciado de Datos (ver cuadros desplegados)

4.3 Andlisis de Datos

Al observar los indicadores que se expusieron en la metodologia de la investigacion, y estructurados de forma

estratégica, en las guias de preguntas dirigidas a los distintos tipos de expertos entrevistados en este estudio, y

luego de analizarlos comparativamente en el cuadro de vaciado de datos, se pudo observar lo siguiente:

e Efectividad de la Television para divulgar y fomentar la imagen de la institucion.

a)

La television segin TODOS los entrevistados, es un medio efectivo para divulgar el quehacer
de la Corte Suprema de Justicia y del Organo Judicial ya que es un medio masivo, que cuenta
con la ventaja que la mayoria de hogares cuentan con un aparato, y con las ventajas
audiovisuales necesarias para atraer la atencion de todos los publicos meta escogidos.

En cuanto a la Imagen de la Institucion, el gremio periodistico y los especialistas en imagen
institucional, dijeron que la transparencia y el divulgar la informacion de interés pablico, es la

mejor manera de fomentar la imagen de la institucion.

e Necesidades de Informacion

3)

Todos los entrevistados concordaron, que el tipo de informacion que debe brindar el Organo
Judicial debe ser del quehacer mismos del Organo Judicial, es decir, hacer pblicas las
audiencias sin restriccidn, informar debidamente de los procesos, educar en leyes, educar en
cuanto a los servicios que brinda el dérgano Judicial y la Corte Suprema de Justicia a la
poblacidn.

Los 3 periodistas entrevistados y los 2 productores de television, expresaron que la Institucion
debe de ser méas abierta, para que tengan mayor acceso a la informacién de manera &gil. Uno
de los periodistas, expreso NO haber tenido inconveniente en conseguir informacion solicitada.

Necesidades de Informacion Entrante: (Se refiere a la informacién que cada entrevistado

dice necesitar de la institucion)(ciudadanos y periodistas)

= Los tres periodistas entrevistados concordaron con que la informacién proveniente de
un canal o espacio televisivo del Organo Judicial, debe contener la labor diaria que

ejecutan los juzgadores de la institucion.
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Los tres periodistas, coincidieron en que no pueden utilizar este espacio del OJ, como
fuente primaria pues, no pueden esperar a que se produzca un programa para
redactar sus notas periodisticas, por la inmediatez que ellos necesitan.

Las noticias de caracter Administrativo de la CSJ y el Organo Judicial, no es de interés
del pablico en general, por lo que ellos no utilizan ese tipo de informacién, en su
trabajo.

TODOS los entrevistados, dijeron que esperan que la CSJ, divulgue las resoluciones
de los Casos Importantes, asi como sus procesos,

4 ciudadanos pidieron que se les informe de las funciones y del quehacer de la Corte
Suprema de Justicia, las instancias a las que se puede recurrir, pues expresaron no
conocer mucho sobre la institucion y sus funciones.

1 periodista dijo que la Institucidn debe tener apertura, tanto de los funcionarios, como
de las herramientas que actualmente existen de divulgacion, como lo son, la pagina

web www.csj.gob.sv, www.jurisprudencia.gob.sv, la Direccion de Comunicaciones, y

sus respectivos medios de comunicacion.

d) Necesidades de Informacion Saliente: (Se refiere a la informacion que los entrevistados

opinan que la institucién debe divulgar) (Comunicaciones, funcionarios)

Todos los entrevistados concordaron, en que la institucién debe tener disponible, en
todas sus modalidades de acceso, las Sentencias de los casos, los procesos de los
casos, estadisticas, leyes actualizadas, las decisiones de Corte Plena, las Audiencias
sin restriccion debieran de hacerse publicas, siempre y cuando no dafie el proceso del
caso, El Archivo de los Casos que constituyen la jurisprudencia, la transparencia
presupuestaria. Ademas evaluacion de los jueces y los procesos que se llevan para
sancionarlos, es decir temas de la labor juridica de la CSJ y del Organo Judicial que
interesen a la poblacion.

El Organo Judicial, como parte de la triada central que forma el Gobierno de El
Salvador, tiene la obligacidn de educar en las leyes a la Poblacién en General.

Las sesiones de Corte Plena, son de interés publico, pero no necesariamente deben
de ser transmitidas a la poblacion, ya que esto pudiera generar, presiones publicas al

momento de emitir fallos, por lo que debe de publicarse solo las decisiones finales.
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Imagen Institucional del Organo Judicial y la Corte Suprema de Justicia

a)

3 entrevistados dijeron, la television es un medio efectivo para fortalecer la imagen del Organo
Judicial, ya que ayuda a transparentar el trabajo que realiza diariamente, y a educar a la
poblacidn de manera masiva, en cuanto a leyes y temas juridicos, pero esto debe de ir acorde
a la realidad de la Institucion, ya que tiene que haber concordancia entre lo que se dice y lo que
se hace, si la poblacion percibe lo contrario, en ese momento pierde credibilidad.

Los periodistas, y 2 de los profesionales en comunicacion institucional (Lic. Carlos Rosales y
Lic. Narciso Castillo) entrevistados comentaron, que transparentar el trabajo judicial de la
Institucion, fomentaria la imagen de la misma, ante la poblacién y todos sus publicos.

Tres entrevistados (Lic. Carlos Rosales, Lic. Oscar Madrid y Lic. Narciso Castillo),
recomendaron la implementacién de un Vocero Oficial, que funja como tal, sin que tenga
mordazas para opinar como las tienen los funcionarios (Magistrados, Jueces, etc), por el hecho
de que en algin momento le llegue, dicho caso a sus manos entre los medios de
comunicacion. El Magistrado Cardoza Ayala, dijo que debe seguir siendo el presidente de la
CSJ el vocero oficial, pero que se le debe dar la oportunidad a cada juez o magistrado de
hablar de cada caso, si es que le compete, de acuerdo a la independencia judicial.

La venta de pauta publicitaria, aunque es legal para una institucion publica, no es
recomendable para la Corte Suprema de Justicia, ya que puede velarse la imagen de la
institucion, en una situacion en la que siendo mediadora entre dos partes, este recibiendo
dinero en concepto de pauta publicitaria de parte de una de ellas, esto lo dijeron 3
entrevistados. 1 entrevistado (Magistrado Cardoza Ayala) agregé que esto no deberia de
presionar la decision de un juez. 1 dijo que deben de buscarse otro tipo de financiamientos
porque es muy dificil vender pauta (Lic. Narciso Castillo), y mas para un canal tan
especializado.

Tratando de buscar la conveniencia, se pregunto si el caso de la divulgacion de la Sesion
Plenaria de la Asamblea Legislativa por el canal 3 de cable, ayuda a fomentar la imagen de la
Institucion, y si cree que la transmision de Corte Plena seria recomendable para la institucion,
respondieron que: El Magistrado dijo que es informacion publica, que si se pudiera transmitir,
pero televisivamente hablando seria de poco interés y solo para personas entendidas, en
cuanto a la Asamblea, dijo que ha ayudado a los ciudadanos a aprender a votar por las
personas y no por los partidos politicos, lo que provoca que los funcionarios mejoren su debate.
Los tres periodistas dijeron que con la Asamblea se ha hecho un buen esfuerzo, porque

pueden conseguir el material directamente, o verlo por la tv. Que con la Corte Suprema se
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pudiera hacer un esfuerzo igual. Los Ciudadanos no mostraron mayor interés, pues no

contestaron la pregunta. Los profesionales de la Comunicacion dijeron que no es necesario,

exponer a los funcionarios pues se les perderia el respeto, que existe, y que lo importante es

divulgar las resoluciones y no los procesos.

f) Las Sesiones de Corte Plena, si bien pudieran hacerse publicas, no es del todo recomendable

que se transmitan mientras debaten, puesto que lo que pudiera generar es, que se pierda el

respeto hacia los funcionarios y tengan presion mediatica por fallar de una determinada manera

en algun caso, esto dicho por el Magistrado Cardoza. Ademas, pudiera ser contraproducente,

enfocandonos en la imagen de los funcionarios y en la institucion, segln el Lic. Jaime Baires

publico interno.

o Tipo de Espacio Televisivo Sugerido

a) Todos los entrevistados, hablaron de los tres espacios sugeridos por la investigacion (Canal

Judicial, espacio en canales locales o espacio en cable), unos cuantos, hablaron de la

efectividad de dos tipos de espacios, pues por cuestiones presupuestarias se inclinaban a la

méas barata, pero sin descartar la anterior. Por lo que las respuestas no son excluyentes,

pudiendo sumarse los comentarios de los entrevistados en mas de una seleccion.

b) Espacio en Canales Locales de Television Abierta:

14 de los 15 entrevistados, dijo que el espacio mas efectivo es la compra de canales
locales de sefial abierta, por varias razones. Se abarca a mayor cantidad de gente de
los publicos meta, seria una franja mas corta, se utilizaria una menor inversion.

1 entrevistado dijo que no por que no ve canales locales. (Licda. Lissete Rivas,
ciudadana)

3 entrevistados dijeron que deben de conseguirse los espacios de manera gratuita
como un servicio de los medios de comunicacion a la comunidad y a la institucion
como parte del Gobierno (Lic. Walter Raudales, Lic. Oscar Madrid, Lic. Narciso
Castillo)

TODOS los entrevistados, recomendaron que fuera en los canales de mayor Rating,
como los de TCS, luego el 12, 21y 33, luego el 10 por ser institucional de gobierno.

1 recomendd hacer un programa para todos los medios, radio también.(Lic. Francisco
Godoy, Periodista)

Con un horario en Prime time, amarrado antes o después de un noticiero, para captar

su misma audiencia.
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¢) Canal Judicial

7 entrevistados dijeron que no creen que un canal judicial sea lo que méas convenga,
por diferentes razones, entre ellas, que seria poco atractivo y no tendria mucha
audiencia, que implica mucha inversion, que no hay suficiente informacion para
transmitir todo el dia. (5 ciudadanos, Productor de Noticiero Hechos Eduardo Navas, )
4 contestaron que pudiera ser factible pero que es una inversion demasiado
importante para una institucion publica, por lo que es una posibilidad a largo
plazo.(Magistrado Cardoza, Lic. Narciso Castillo, Lic. Oscar Madrid, Lic. Carlos
Rosales)

2 no contestaron por que se inclinaron a otra opcion.

4 Contestaron que si s una buena opcion y que seria una herramienta (til para la
institucion y la ciudadania. Los entrevistados que se inclinaron por esta opcidn,
expresaron, que su formato debe ser informativo, educativo, con mayor porcentaje
inclinado a la educacion.

1 (Lic. Narciso Castillo) Contestd que tal vez funcionaria , pero que debiera de
enfocarse bien para que sea una buena programacion.

1(Lic. Carlos Rosales) Recomendo, pedir financiamiento a instituciones de Ayuda para
el Desarrollo internacional para la adquisicion o donacién del equipo. Se sugirié que

se puede llevar a cabo este proyecto pero a largo plazo.

d) Transmision por Cable

8 entrevistados no contestaron por que se inclinaron a otra opcién de espacio
televisivo.

4 concordaron con que la transmision por cable no es efectiva ya que se llega a muy
poca poblacion con esta sefial, ya que hay que pagar extra por tener este servicio, y
es un porcentaje relativamente bajo el de televidentes en El Salvador, los que cuentan
con este servicio, comparado con los que sélo tienen sefial abierta que son la mayoria
de salvadorefio.

1 entrevistado dijo que mejor por cable porque lo elevaria en estatus y que ella no ve
canales locales. (Lic. Lissette Rivas, Ciudadana)

1 entrevistado dijo que en cable no, porque no alquilan espacios, sino solo el canal

entero y no habria suficiente informacion para divulgar.
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= La sefial de un espacio televisivo por cable, fue avalado por un entrevistado, quien
menciond, que la Asamblea hacia un esfuerzo similar en vivo, y que si se transmite un

programa propio de la Corte seria muy productivo. (Lic. Juan Carlos Torres)

¢ Enfoque, Formato y Periodicidad

a) Enfoque: las tematicas que TODOS los entrevistados sugirieron se enfocaban en lo
Informativo y en lo Educativo, es decir segmentos noticiosos y franjas juridico educativas.

b) Formato: en sefial nacional de television abierta, dentro de los canales de television, en los
que lejos de pagar la transmision del espacio, debera de negociarse para hacerlo de manera
gratuita, en la mayor cantidad de canales posibles, los que ya cuentan con una considerable
cantidad de audiencia. Debe tener franjas informativas, y educativas, logrando informar del
quehacer diario de los Tribunales, de las decisiones tomadas en Corte Plena y del Acontecer
Juridico de la nacién. Ademas de fomentar la imagen de la Institucion.

c) Periodicidad: Franja diaria de media hora

e Teleaudiencias o Publicos Metas
a) Funcionarios Judiciales y Empleados del Organo Judicial
b) Usuarios del Sistema Judicial (Fiscales, Defensores publicos, abogados en libre ejercicio de la
poblacion, etc)
c) Poblacién Adulta

d) Estudiantes de Derecho de las distintas Universidades del pais.
Microespacios Sugeridos

e) Noticiero Judicial

f) Programas de Debates

g) Programas de Entrevistas

h) Reportajes

i) Documentales

j) Transmision de Audiencias de casos de interés pablico

k) Resumenes de la Semana del Trabajo en los Tribunales
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4.4 Validacion de Hipétesis
4.4.1 Validacion de Hipotesis General

Hipdtesis General: La Television es un medio de comunicacién efectivo, para divulgar y fortalecer la Imagen del

Organo Judicial.

Validacién de Hipotesis General: La HipGtesis que dice “La Television es un medio de comunicacion efectivo,

para divulgar y fortalecer la Imagen del Organo Judicial..” Se acepta.

La hipdtesis general de este estudio se valida, ya que segun las respuestas de expertos entrevistados en el tema
la Televisién y por la investigacion de casos reales de proyectos similares, se llegd a la conclusién que la

Television si es un medio efectivo, para divulgar y fortalecer la imagen del Organo Judicial de EI Salvador.
4.4.2  Validacion de Hipotesis Especificas

Hipdtesis Especifica 1: Un espacio de television, es el espacio mas efectivo para divulgar la informacion

plblica y el trabajo del Organo Judicial.

Validacion de Hipotesis Especifica 1: La Hipdtesis que dice “Un espacio de television, es el espacio mas

efectivo para divulgar la informacion pablica y el trabajo del Organo Judicial.” Se acepta.

Hipotesis Especifica 2 : El divulgar el quehacer diario del Organo Judicial, fomenta la imagen institucional, en

sus publicos metas.

Validacion de Hipdtesis Especifica 2: La Hipétesis que dice “: El divulgar el quehacer diario del Organo

Judicial, fomenta la imagen institucional, en sus publicos metas.” Se acepta.

HipGtesis Especifica 3: La Informacion pablica de caracter juridico, es el tipo de informacion que el Organo

Judicial, necesita difundir ante sus publicos meta, para divulgar efectivamente y fomentar su imagen institucional.

Validacién de Hipotesis Especifica 3: La Hip6tesis que dice “La Informacién publica de caracter juridico, es el
tipo de informacion que el Organo Judicial, necesita difundir ante sus ptblicos meta para divulgar efectivamente y

fomentar su imagen institucional. Se acepta.
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CAPITULOV

Conclusiones y Recomendaciones
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CAPITULOV

5 Conclusiones y Recomendaciones

De este trabajo se ha obtenido informacion valiosa para lograr dar un aporte serio a la Comunicacion del Organo
Judicial con la Ciudadania, por medio de un espacio televisivo que permitira un ambiente de Justicia,
transparente, que al mismo tiempo genere confianza en la poblacién, ya que podra conocer de primera mano el

trabajo que realiza y a los ejecutores de la Justicia en El Salvador.

Del andlisis de los datos recolectados, se llegd a las siguientes conclusiones y recomendaciones.

5.1 Conclusiones

5.1.1  Sobre el Organo Judicial y la Corte Suprema de Justicia.

a) Se llego a la conclusidn que un espacio televisivo es una eficiente herramienta para divulgar el
quehacer y que ayudaria a fomentar la imagen que dicho Organo de estado tiene en la poblacion
salvadorefia. Ademaés de servir como medio educativo para las presentes Yy futuras generaciones
de El Salvador.

b) La Corte Suprema de Justicia es una Institucion Publica e Independiente de los demas Organos del
Estado, el caracter Juridico de su labor diaria, la hace tanto a la Instituciéon como al Organo Judicial,
estar en constante escrutinio publico; ya que siempre debe estar como mediador y justiciero entre
diferentes entes tanto institucionales como personales.

c) Por este rol de Juez mediador, la mitad de sus usuarios resultan irse de la contienda juridica con
una mala percepcion de la institucion pues sus intereses se vieron afectados al perder la batalla
legal, desgastando la imagen de la Institucién.

d) Por ser una institucion Publica esta obligada a divulgar a la poblacidn en general, los resultados de
su trabajo y de como se esté invirtiendo el presupuesto asignado a la instituciéon para mejorar el
trabajo realizado diariamente en los juzgados, Cdmaras y Salas de la Corte Suprema de Justicia.

e) El esfuerzo actualmente realizado por la Direccion de Comunicaciones de la Corte Suprema de
Justicia, de aumentar la imagen institucional, se ve marcadamente enfocado en el fortalecimiento de
los medios de comunicacion con los que cuenta: programa de Television, de radio, el sitio web, el
periodico Pddium, boletines de prensa, publicaciones en prensa, etc, los cuales son caracter
institucional, y la mayoria van enfocados en comunicacion interna, es decir que van dirigidos a sus
publicos internos, como empleados, juzgadores, colaboradores juridicos, funcionarios judiciales, y el

resto de la comunidad juridica, como Fiscalia General de la Republica, Procuraduria General de la
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Republica, ademas de abogados en libre ejercicio. La comunicacion utilizada, es de caracter
juridico institucional, del quehacer de los Magistrados y altos funcionarios de la Corte Suprema de
Justicia, mas no de caracter informativo Judicial, que es en si del interés pablico.

f) La Corte Suprema de Justicia debe abrirse més a los medios de comunicacion, de a cuerdo a
opiniones de la mayoria de los entrevistados tanto del area juridica ,como del &rea de comunicacion
institucional y periodistica, diciendo, que si bien es cierto que se ha mejorado el acceso a la

informacidn, todavia hay camino por recorrer en este tema.

5.1.2  Sobre Imagen Institucional

a) Anualmente varios organismos nacionales e Internacionales como FUSADES, asi como el informe
anual de Derechos Humanos del Departamento de Estado de los Estados Unidos, informan que el
Organo Judicial posee mora Judicial, (casos que pasan largo tiempo sin resolver, reos en presidios
sin sentencias) ademas se le acusa de corrupcion, siendo todo esto publicado en los medios
escritos, radiales y televisivos, lo que ha afectando en detrimento, la percepcion que la poblacion
tiene del maximo tribunal de justicia.

b) La television y cualquier medio que se utilice como canal institucional, que vaya enfocado a
fomentar la imagen de la misma, no tendra efectividad, si esta imagen proyectada no esta acorde
con la realidad de la institucién, es decir que el trabajo realizado por cada uno de los trabajadores,
las dependencias, y el conjunto de actividades del Organo Judicial, debe ser transparente y
eficiente, para que el espacio televisivo funcione efectivamente como medio para difundir una
imagen positiva.

c) Los esfuerzos realizados en comunicacion institucional, va enfocado en la mayoria a sus publicos
Internos, informando del acontecer Administrativo de la Corte Suprema de Justicia, mas no del
trabajo Judicial.

d) Los empleados, consideran que la Direccion de Comunicaciones esté ejerciendo bien su funcion de
mantener informada a la poblacién interna del acontecer administrativo.

e) Todos los entrevistados tanto juridicos, empleados y comunicadores que pertenecen al Organo
Judicial concordaron que los medios internos con los que cuenta la Direccion de Comunicaciones,
estan cumpliendo a cabalidad su funcién, ya que mantienen informados a dichos publicos Internos
del Acontecer de la CSJ.

f)  Los entendidos en Comunicacion Institucional y periodistas concordaron, que se debe divulgar el

verdadero Trabajo Judicial, es decir la Labor de los Jueces, los procesos judiciales y las sentencias.
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g) Coinciden que si bien es cierto que el presidente de la CSJ, es el vocero oficial del Organo Judicial
se debe permitir a los jueces y demas funcionarios cuando les compete, emitir declaraciones de
casos o problemas que de su trabajo hablen directamente. Pues hay que distinguir la informacion
oficial de la Institucién y la que es netamente del actuar laboral de cada uno de los funcionarios.

h) La contratacion de un vocero ajeno a cargos publicos judiciales, que no tenga mordaza al hablar por
el hecho de tener que participar en un proceso juridico en cuestion, tal es el caso del Presidente de
la CSJ, seria ideal para el buen flujo de la informacion con los publicos, debe tener el perfil de

abogado-comunicador, que funja como enlace entre los medios de comunicacion y la institucion.

5.1.3  Sobre la Relacion con los Medios de Comunicacion y el Acceso a la Informacién

a) Existe en la Direccion de Comunicaciones de la CSJ, y una unidad de Prensa en el Centro Judicial
Isidro Menéndez, que son las encargadas de brindar la informacién de la institucién a los medios de
comunicacion, es decir que los periodistas se acercan a estas unidades y se tramitan las entrevistas
con los funcionarios y la informacion solicitada con respecto a sentencias de los distintos juicios que
son de interés de la poblacion.

b) Los Periodistas judiciales expresaron que debe de agilizarse la entrega de la informacion solicitada,
por la inmediatez de los diferentes medios a los que pertenecen.

c) ElAcceso alas audiencias publicas no es al 100% ya que existe la llamada reserva judicial es decir
que por ley, hay elementos en un juicio que permiten al juez cerrar las puertas al publico y por
supuesto a los medios de comunicacion, también cuando el juez cree que la difusion a través de un
medio de comunicacion puede interferir con el juicio. Todas las deméas audiencias pueden ser
divulgadas a través de un medio de comunicacion, respetando las limitantes, si es que hay

menores implicados, etc.

5.1.4  Sobre el Formato de Television

a) El espacio televisivo de la Corte Suprema de Justicia y el Organo Judicial debe tener un enfoque
Informativo — Formativo, es decir que la produccion debe de ir enfocada a emisiones de caracter
noticioso, y por otro lado debe ser de contenido educativo.

b) La Informacion de Carécter Noticiosa debe de ser la que mayor importancia debe de déarsele,
porgue esta habla precisamente del trabajo que El Organo Judicial realiza, y es la que los distintos
publicos les interesa conocer. Esta debe tratarse de las audiencias mas importantes de la semana,
o del dia, como van los procesos, las opiniones de las partes, y en Ultima instancia la resolucion del

juez con su sentencia. Ademas de las decisiones de Corte Plena, la posiciones de los Magistrados
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ante temas juridicos de actualidad, y por Gltimo las noticias Administrativas y avances del Organo
Judicial.

c¢) La Informacion de Caracter Educativa debe estar contenida en mayor porcentaje, comparada con la
informacion noticiosa, la Educacion de las leyes, ayuda a crear una cultura de paz en la poblacién,
que resulta en una reduccion en el uso del sistema de justicia, lo que mejoraria el trabajo de la

justicia en el pais, abonando a una percepcion positiva de la institucion, en la ciudadania.

515 Sobre el tipo de espacio televisivo adecuado

a) El tipo de espacio Televisivo: el espacio mas adecuado para la divulgacion de la informacion y
para fortalecer la imagen de la institucion, es una franja informativo-educativa de media hora de
duracion diaria, en canales locales de sefial abierta, los cuales ya estan posicionados como medios
con mayor rating.

b) La hora de transmision: la franja informativa debera de estar en el prime time después de los
noticieros, para atraer a esta audiencia ya cautiva que se interese por los temas judiciales.

¢) El uso de vocabulario: el vocabulario, debe ser sencillo, claro sin tecnicismos para que toda la
poblacion pueda entenderlo, por otro lado debera de educarse a la misma en los distintos términos
legales, y tematicas juridicas.

d) El estilo del espacio: El estilo del programa debe ser, dinamico, dejando de lado la formalidad
rigida que caracteriza a la institucion, teniendo en cuenta las distintas audiencias a las que va

dirigido el espacio de television.

5.1.6  Sobre la Periodicidad y tiempo al aire:
a) Un programa informativo pregrabado, con periodicidad diaria, y con un tiempo de media hora al aire,
es necesario para trasmitir las noticias del quehacer del Organo Judicial, en este tiempo debe de

incluirse la parte formativa como la transmision de conferencias, seminarios, tele clases, etc.

5.1.7  Sobre Publicos Objetivos del espacio Televisivo Judicial:

a) Comunidad Juridica: Magistrados, Jueces, Abogados en libre ejercicio, fiscales, defensores

publicos, empleados judiciales y administrativos.
b) Estudiantes: de Ciencias Juridicas de las distintas universidades del pais.

c) Ciudadania en general en especial, los usuarios del Sistema de Justicia: que tienen procesos en
desarrollo dentro de alguno de los juzgados y tribunales del Organo Judicial.
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Periodistas: para los medios de comunicacion pequefios que no tengan la capacidad de tener un
corresponsal en el &rea judicial, que se valgan del espacio televisivo para obtener la informacion

necesaria para sus notas periodisticas.

5.1.8  Sobre la produccion de Noticias
La transparencia, credibilidad y la objetividad, son los valores que la Corte Suprema de Justicia y el
Organo Judicial debe proyectar
Todos los entrevistados, sin excepcidn expresaron cualquier informacion que la Corte Suprema de
Justicia y del Organo Judicial debe de ser de carécter informativa es decir, se debe de informar a la
poblacion del Quehacer netamente juridico. Informar del trabajo de los jueces, ya que desde el
punto de vista periodistico, es lo que mas le interesa a la poblacidn, tal es el caso de los procesos y
sentencias judiciales.
La produccion de noticias, debe ser algo activo, debe buscarse la noticia de interés, lo nuevo, por lo
que deben ser periodistas en busca de material noticioso, que cubra en diferentes zonas del pais el
que monitoree la situacion diaria del &mbito judicial.
La produccion de material informativo debe basarse en base a hechos formales, reales y no en
base a opiniones, esto es porque las decisiones que se toman, no son tomadas en base a
discusiones y apreciaciones ideologicas o morales subjetivas, sino mas bien, son tomadas en base
a reglas ya determinadas por la ley, por lo que no hay que justificar las decisiones si no
simplemente informarlas.
Segun varios entrevistados, los programas de debates son buenos para este tipo de medios
especializados, puesto que si bien es cierto mencionaron la no editorializacién, es bueno educar a
la Poblacion en cuanto al por qué de las decisiones tomadas y exponer las posiciones de las partes

a la poblacidn, esto logra transparentar los procesos, ante la poblacion.

5.1.9 Sobre el Presupuesto del Espacio Televisivo Judicial
Si bien es cierto que se sugirid la donacion de tiempo al aire en distintos medios de comunicacion
televisiva, el horario prime time, los mismos canales no permitirian la donacion del espacio, ya que
estarian regalando el tiempo mas caro de su programacion, por lo que hay que tener la posibilidad
de la compra del espacio como opcion.
Las Instituciones de Gobierno se ven generalmente, limitadas en recursos econdmicos para llevar a

cabo proyectos que le competen en su gestion, incluyendo a la Corte Suprema de Justicia y el
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Organo Judicial, pese a que es uno de los tres drganos del Estado que anualmente cuenta con el
6% del presupuesto de la Nacion.

Se produjo la idea de pedir colaboracién internacional, a instituciones de Cooperacién y Desarrollo
Internacionales, como AID, PNUD, Banco Mundial, Banco Interamericano de Desarrollo, etc. que
son entes que buscan proyectos en paises en vias de desarrollo como El Salvador, para mejorar
el desarrollo en distintas areas sociales, incluyendo en estos el acceso a la Justicia. Pudiendo un
espacio judicial ser financiado en su creacion, tanto para comprar el equipo de produccion y
edicion, ademés de la transmision. (Salvador, Ministerio de Relaciones Exteriores de El. Manual de
Gestion de la Cooperacion Internacional en El Salvador. San Salvador : s.n., 2004.)

Legalmente es factible la venta de pauta publicitaria para el Organo Judicial, es decir que por
medio de acuerdos legales, el Ministerio de Hacienda puede administrar los ingresos que genere
esta venta de pauta, creando una partida para que se autofinancie y mantenga en funcionamiento
una canal de television.

Todos los entrevistados comentaron que si bien es cierto que legalmente puede vender pauta
publicitaria, no es recomendable especificamente para la Corte Suprema de Justicia. Es decir que
aunque legalmente puede vender pauta publicitaria, El Organo Judicial se veria fuertemente
criticada por recibir dinero de una empresa, que es parte en una disputa legal, dentro del Organo
Judicial.

Los Canales especializados de television, u otro tipo de medios, tienen una tarea enorme para
poder vender pauta publicitaria, puesto que estos medios van dirigidos a pablicos muy especificos
y por ende reducidos, por lo que para el anunciante, no le es rentable pagar por un espacio, por el
que el costo por spot, no le proporciona una utilidad por el poco alcance que puede tener con dicho
medio, a no ser, que busque el mismo publico objetivo que el medio, cosa que en el caso de un
canal judicial, asumimos que son relativamente pocos los productos y servicios que buscarian
anunciarse en un medio como este. Habria que estudiarse la posibilidad de hacer un estudio de
mercado, para este tipo de pauta publicitaria.

Hay casos exitosos de canales judiciales en varios paises del mundo, los mas cercanos, son los de
México, con el que con dos afios de existencia en sefial por cable, ha logrado cambiar la imagen de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, con el lema “El Poder de la Transparencia”, el canal
judicial de Brasil, y el Canal Judicial de Estados Unidos, el cual se maneja como circuito cerrado,
en dentro de las instalaciones de las Supremas Cortes de los Estados en todo el pais, el cual por
medio de pantallas se le informa a los usuarios del sistema que es lo que sucede cada dia. Estos

como ejemplos de canales estatales, de cada una de las instituciones
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También existen esfuerzos privados de medios judiciales, tal es el caso de www.courttv.com el
cual es una muestra del interés que existe de conocer el trabajo judicial.

En internet hay un sitio de la Cumbre Judicial Iberoamericana la cual entre sus proyectos a corto
plazo es crear un sitio llamado www.ejusticia.org el cual trata de unir los esfuerzos comunicativos
de las Cortes y Tribunales Supremos de Justicia de Iberoamérica en materia de nuevas tecnologias
en informacion y Comunicacion, dentro del cual se pretende crear links desde esta pagina para
visualizar el material multimedia (video, audios, textos y gréficos) de cada una de las paginas web
de las Cortes de Iberoamérica.

Dentro de unos afos, la televisién en El Salvador, pasara al formato digital como actualmente esta
sucediendo en Estados Unidos, lo que provocara que cada canal que actualmente se encuentra en
sefial local, se divida en cuatro, segin un entrevistado, lo que permitird mayor diversidad de
canales, los cuales cada propietario decidira se vender o alquilar dichas frecuencias, es ahi donde
pudiera existir la posibilidad de comprar o alquilar alguno de esos espacios para el canal judicial,
teniendo acceso a la sefial local

Actualmente Al Organo Judicial no le es conveniente, transmitir su programacion en sefial por
cable, ya que sdlo un porcentaje relativamente pequefio de la poblacion posee este servicio, y si la
finalidad del espacio judicial es informativo-educativo, entonces estaria alcanzando a una pobre

audiencia, sin cumplir los objetivos.

Recomendaciones
5.2.1 Recomendaciones a la Direccion de Comunicaciones y al Organo Judicial

Este trabajo concluye que la Television es una efectiva herramienta de divulgacion Informativa
Juridica del Organo Judicial, para mantener al tanto a las audiencias metas como a la poblacion del
acontecer del maximo tribunal de Justicia.

La imagen de la Institucion, puede ser fomentada a través de un espacio televisivo, siempre y
cuando lo que se divulgue sea acorde a la imagen real de la CSJ y del Organo Judicial, pues al
presentarse contradicciones entre ambas, el medio televisivo pierde inmediatamente su credibilidad
y por ende la pierde la institucion.

La Institucion debe tener presente, que debe mantener a los empleados informados, capacitados y

en un ambiente de seguridad y sentido de pertenencia, para que den constantemente un buen
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servicio a los usuarios del sistema, pues los funcionarios y empleados son la cara de la institucién
ante la ciudadania.

Se recomienda a las maximas autoridades y a la Direccién de Comunicaciones que se utilice un
vocero oficial para ese Organo de Estado, que tenga un perfil de abogado-comunicador, que esté
al tanto de lo que ocurra teniendo la confianza y el acceso a las decisiones que los Magistrados
emiten, que pueda discutir con autoridad lo que a la institucion debe hacer y decir ante los medios,
ante las distintas situaciones que surjan en el Quehacer de la Institucion; sin comprometer los
puestos o las limitantes que puedan tener los funcionarios comprometidos con un determinado
caso.

Para la ejecucion de este proyecto se debe realizar una inversion de equipo de produccidn, edicidn,
compra y gestion de donacion de los espacios en los distintos canales locales de television,
ademas de personal técnico

Se recomienda que se analice la inversion actual que se hace en el programa de television
existente, versus la inversion del equipo necesario para producirlo ya que la inversion para la
compra del equipo profesional que se necesitaria para producir es equivalente a la inversion de dos
afios que actualmente se hace para la licitacion de grabacion y produccion del actual programa
semanal de 15 minutos, es decir que con dos afios de inversion se ahorraria luego produciendo sin
limitantes econdmicas y de tiempo. Dato obtenido del Director de Comunicaciones de la CSJ.

Se recomienda que se forme un equipo técnico especializado en produccidn y edicion de television,
tanto en equipo profesional como el recurso humano, para grabar y producir su propio material sin
depender, de limitantes que las licitaciones de contrataciones de productoras externas producen,
como limitantes de grabacion de un determinado nimero de eventos semanales en San Salvador y
el interior del pais, ya que un espacio televisivo necesita los recursos y disponibilidad inmediata
para la bisqueda de material informativo.

Se recomienda crear un equipo periodistico, que monitoree los tribunales y juzgados del pais que
sea el responsable de alimentar con notas periodisticas el espacio Informativo. Ademas de tener
corresponsales para tener una red eficiente de produccidn de noticias que cubra todo el pais.

Se pudiera gestionar el apoyo econdmico de Instituciones Internacionales de fomento como la AID,
Banco Mundial, Banco Interamericano de Desarrollo, etc. que buscan el desarrollo de proyectos
sociales en diferentes temas, incluyendo el tema de Justicia, para que inviertan en proyecto del
espacio televisivo del Organo Judicial del pais. Se puede gestionar a nivel interinstitucional, por
medio de cooperacion extranjera ya que segun el Manual de Gestion de Cooperacion Internacional

de El Salvador (2004) (Rodriguez, Efrain Alirio Guerra. La Television en El Salvador. Tesis. San Salvador :
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Universidad Dr. José Matias Delgado, 1986)., esta ayuda forma parte de llevar la Justicia por medio de
la educacion de la misma, a los sectores mas necesitados de la Poblacion.

El espacio televisivo del Organo Judicial debera de anunciarse, en los medios escritos anunciando
los programas y temas del dia, esto provocard el interés de profesionales del derecho, de
catedraticos de las distintas universidades en derecho para que sus alumnos vean determinado
tema para su preparacion académica.

Debera crear una Videoteca con su correspondiente registro digital, de los programas producidos,
de eventos, separados de cada grabacion hecha, como también de cada uno de los programas
terminados, documentales, identificados por fechas, nombres de involucrados, temas, etc, para
poder acceder a ellos en cualquier momento con rapidez.

Crear una base de datos del monitoreo de los demas medios de comunicacion televisiva para tener
acceso a las imagenes de los deméas medios de Comunicacion televisivos, para tener un amplio
espectro del acontecer noticioso nacional. Para asesorar de mejor manera a los funcionarios.

Se recomienda a futuro que se transmita a través de internet este espacio televisivo del Organo
Judicial para obtener mayor audiencia extranjera, recordando que en nuestro pais casi una tercera
parte de los salvadorefios viven fuera de nuestras tierras (segln datos del censo de Poblacion y
Vivienda 2006), los cuales pudieran estar interesados del acontecer nacional juridico de la nacion.
Esta transmision pudiera darse de tres distintas maneras: primero, dentro de la pagina oficial de la
Corte Suprema de Justicia, en el sitio www.csj.gob.sv, segundo, como un sitio web propio es decir

compran un dominio solo para la transmision del espacio televisivo, pudiendo utilizar un nombre

para el sitio como www.canaljudicial.gob.sv o utilizar sitios publicos como lo hace el canal judicial
de México, que se transmite a través de varias paginas en donde se pueden ver canales de todo el
mundo. La transmision web debe ser simultanea a la transmitida en tv, con la misma cantidad de
repeticiones, tomando en cuenta la diversidad de horarios del resto del mundo en donde se
pudieran conectar a esta transmision web.

Se recomienda que se haga un estudio del alcance que pudiera llegar a tener la transmision del
espacio televisivo por internet, antes de publicarlo y luego realizarlo cada afio

Se recomienda hacer investigaciones cuantitativas de impacto en la poblacién de dicho espacio

sugerido, con periodicidad semestral, para reevaluar la direccion del espacio televisivo.
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CAPITULO VI

Propuesta de Espacio Televisivo Judicial
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Capitulo VI

6 Propuesta de Espacio Televisivo Judicial

Se entrega en este trabajo de investigacion una propuesta de un programa de media hora diaria transmitida en
canales locales, iniciando con la informacién y tipo de formato recomendados, que cumpla con los verdaderos
objetivos de informar a la poblacion e inicie el esfuerzo de fomentar la imagen del Organo Judicial ademas, de la
dificil tarea de educar a la ciudadania en una cultura de paz.

6.1 Espacio Televisivo Judicial

Estructura: Los 30 minutos se dividirdn en varios segmentos en los que se abordaran distintos temas de
interés social, de caracter noticioso, informativo y educativo para la ciudadania en general.

Segmentos:
Entrada / Primer Segmento “Noticiero Judicial” (duracién 15 minutos,)
Presentacion del programa y bienvenida, inicia el noticiero judicial.

Se presentaran notas acerca del trabajo judicial realizado en el dia en varios de los juzgados y
tribunales del pais, casos pendientes, resoluciones de audiencias, juicios importantes, temas de
interés publico, etc. En sintesis se informara de los trabajos mas importantes realizados en el
dia por parte de la institucion, por medio de notas editadas por reporteros del programa. Estas
notas seran exclusivamente de caracter noticioso e informativo para la ciudadania en general,
acd se daran a conocer avances de casos actuales, resoluciones de audiencias, juicios
importantes, posicion de la CSJ en algunos temas de su incumbencia y los procesos que se
estén realizando, asi como informacién en general que la institucidn consideré importante dar
difundir de su trabajo para la ciudadania.

(Minuto 15 al minuto 21) -- “Alegatos”

SEGMENTO DE ENTREVISTAS A PERSONAS DE TEMAS IMPORTANTES PARA LA
INSTITUCION-

El presentador pasa a la entrevista del dia en el que €él 6 ella misma entrevistard a una persona
de la CSJ (magistrados, jueces,...) para tocar temas de interés nacional.

Este espacio se puede aprovechar para profundizar en temas de la actualidad juridica del pais,
para dar a conocer posturas de la CSJ acerca de temas que hayan sido sefialados por la
prensa, 6 casos en los que tiene injerencia la institucién y debe dar alguna declaracion al
respecto u opiniones acerca de algiin tema en especial.

(Este seria el segmento que nos proporcionaria el espacio idéneo para aclarar aquellos temas
que no se han abordado con los medios de comunicacion y sobre todo que nos permitiria hacer
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publica la postura de la CSJ y trasparentar su trabajo ante la poblacion en general). Cuando se
esté en medio de una audiencia de un caso sumamente importante, este segmento podria
servir para dar a conocer la postura de la corte al respecto 6 de alguna de las partes del
proceso por ejemplo casos emblematicos como Katia Miranda; Velloso; Carlos Perla; etc.

(Minuto 21 al minuto 23) - “Anuncios Judiciales”

En este espacio se realizaran algunos avisos 6 anuncios sobre charlas, conferencias de prensa,
conferencias y ponencias, etc. tanto de la CSJ como de jueces, magistrados, abogados, etc.

(Minuto 24 al minuto 27) --- “La pregunta Juridica” CAPSULA

Dirigido a la poblacion en general usuaria del sistema de Justicia, ademéas de estudiantes de
Ciencias Juridicas de las distintas Universidades del pais, en temas como: ley laboral,
inmigracion, TPS, violencia familiar, ley penal juvenil.

En este segmento se dara la oportunidad de responder una pregunta 6 inquietud pregrabada de
algun estudiante universitario de la carrera de derecho de alguna de las universidades del pais,
por parte de una persona de peso institucional de la CSJ 6 de la persona con el cargo idéneo
para responder a la consulta.

Este espacio nos servird para dar un aporte al pablico general y estudiantil del pais, ademéas
puede servir para obtener una idea de los temas mas comunes que se necesitan ampliar para
este sector, y mas adelante realizar conferencias 6 ponencias de dichos temas.

Puede ser acompafia también con un aporte social para realizar giras de conferencias y
coloquios en las universidades para establecer un acercamiento con la comunidad estudiantil
de las facultades de leyes en el pais, 6 para cualquier otra facultad interesada.

(Minuto 28 al minuto 30) --- “Programacion Judicial”

Se mostrara en camara un cuadro (como la guia de los canales de cable), en donde se
presentara la programacion de las audiencias y juicios para el siguiente dia. Aca se presentaran
los horarios, lugares, salas, etc. De todos los procesos y actividades judiciales que se estan
realizando. Ademas de los Juzgados de turno para ese dia.

Esta programacion se mostrara en pantalla se acompafiard con una lectura en off por parte de
la 6 el presentador(a).

Posteriormente a esto, se procedera a despedir el programa agradeciendo a la audiencia por
acompafarnos, siempre recordandoles la invitacion a sintonizarnos el dia de mafiana.
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6.2 Presupuesto del Espacio Televisivo Judicial

Se agrega este presupuesto como un plus en la investigacion ya que no se plante6 al inicio de la misma, ya que
entre los objetivos no esta el de dar la informacién econdmica, pues depende claramente de los recursos
tecnoldgicos y humanos con que ya cuentan, sumados a los que necesitan adquirir, por lo que es un estudio
minucioso, dependiendo de las directrices que se decidan ejecutar con el proyecto.

El presupuesto se basa en los requerimientos basicos necesarios para llevar a cabo este proyecto de espacio

Presupuesto Requerimientos para produccion de Espacio
Televisivo Judicial

Equipo minimo para realizar el Espacio Televisivo Judicial

3 camaras $18,510.00
3 tripodes $1,347.00
3 luces LED para camaras $900.00
1 rack de 4 monitores LCD marca Sony $999.55
1 Switcher Panasonic MX-70 $4,899.95
1 isla de edicion no lineal AVID $6,192.50
1 consola de audio mackie $750.00
1 set de luces portatiles $2,500.00
1 paquete de programas de disefio Adobe $700.00
1 Teleprompter $4,000.00
periféricos, cables y conectores, micréfonos. (!5% de sumatoria de
equipo) $6,119.85
Juego de luces para el set $500.00
Set $3,000.00

Personal Técnico para realizar el Espacio Televisivo Judicial

1 Productor(a) $1,500.00
1 Jefe de Informacion(a) $1,500.00
1 Presentador $1,500.00
2 Camarografos(a) $1,600.00
1 Editor(a) $800.00
3 Periodistas (Redactores(as) y Guionistas) $3,000.00
1 Encargado de Equipo $500.00

TOTAL $60,818.85
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CAPITULOVII

Anexos
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Capitulo VII

7 Anexos
7.1 Guias de Preguntas para entrevista

7.1.1  Guia de Preguntas para Periodistas

Objetivo: Conocer como los periodistas perciben el acceso a la informacion por parte de la Corte suprema de
Justicia, y el tipo de informacion que requieren para transmitirla a la poblacion ademéas de conocer su opinién

acerca de la creacion de un espacio televisivo del Organo Judicial.
*Enfocado a:
Periodistas del &mbito judicial.

1. ¢Como percibe usted el acceso a la informacion por parte de la Corte Suprema de Justicia?

2. ¢A la hora de realizar su trabajo periodistico en el campo judicial se enfrenta con algln tipo de
obstéaculo? De ser asi, ¢,con qué tipo de obstaculos se enfrenta?

3. ¢Daria usted alguna recomendacion a la institucion para mejorar el manejo o el acceso a la informacion
para con los periodistas?

4. ¢ Conoce usted el programa “Quehacer Judicial™?
De ser asi, ¢qué opinion tiene del contenido y enfoque de dicho programa?

5. ¢Qué temas le gustaria que fueran tratados en este programa y que enfoque desearia que se les diera?

6. ¢Cree que la creacion de un canal de television judicial, ayudaria a la transparencia del manejo de la
informacion por parte de la Corte Suprema de Justicia ante la opinién pablica?

7. Asu juicio la creacion de un espacio (ya sea programa, canal, capsula informativa, etc.), ¢ayudaria a la
labor periodistica en cuanto al acceso a la informacion? porque.

8. ¢Qué temas o qué tipo de informacion, cree usted que se debe incluir en un espacio televisivo en el
contexto de nuestro pais? ¢Por qué?

9. En general, como periodista, que recomendaciones daria usted a la Institucion en cuanto a la
divulgacion de la imagen de la Institucion y del quehacer Judicial por medio de la television?

10. ¢Qué imagen cree que proyecta la Asamblea Legislativa a través de la transmision de la Sesion Plenaria
a través de la television? ¢ Causaria la misma imagen el transmitir las de Corte Plena en el caso de la
CsJ?
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7.1.2  Guia de Preguntas para Productores de Television

Objetivo: Conocer las implicaciones que conllevaria la creacién y mantenimiento de un espacio de television

judicial en nuestro pais, segln expertos en Television.

*Enfocado a;

Profesionales de produccion y realizacion de medios televisivos.

1.

10.
11.
12.

13.

Segun su experiencia en el dmbito de produccion y realizacion televisiva, ¢qué recomendacién daria
para la creacion de un espacio televisivo de la Corte Suprema de Justicia en nuestro pais?

A su juicio ¢qué seria mas recomendable para este espacio, la creacion de un Canal Judicial ¢ el
alquiler de un espacio en alguno de los canales ya existentes (Nacionales o sefial por cable)?

Si su recomendacion es alquiler de espacio, qué canal y horario recomienda y por qué?

En cuanto a la posibilidad de hacerlo en cable, ¢ Cree que es factible? Por qué?

Si se tratara de escoger entre las tres opciones anteriores ¢ cudl elegiria y por qué? (Creacién de un
canal; alquiler del espacio o cable)?

Segun su eleccion, cual es el equipo técnico indispensable para realizar la respectiva produccion

Cual es el costo de este equipo?

En el tema de produccion, ¢qué espacios sugiere para este proyecto, en gue escenarios, ambientacion,
etc.?

En cuanto al tema de presupuesto, tomando en cuenta una buena produccion, ¢ cuénto pudiera rondar la
inversion de realizar este proyecto?

¢,Cudl es el tiempo estimado que se necesita para el montaje y la adquisicion de este equipo?

¢,Cudl es el equipo humano necesario para el manejo de este equipo?

Segln su experiencia en el medio qué recomendaciones especificas daria usted para la creacion de
este espacio, ya sea para la creacion de un canal o para el alquiler de un espacio televisivo.

¢ Qué imagen cree que proyecta la Asamblea Legislativa a través de la transmision de la Sesion Plenaria

a través de la television? ¢ Causaria la misma imagen el transmitir las de Corte Plena?
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7.1.3  Guia de Preguntas para Profesionales en Comunicacion e Imagen Institucional

Objetivo: Conocer cuéles son los principales objetivos de la Institucion para un espacio televisivo, cuéles son sus

publicos meta, y los esfuerzos que se hacen en comunicacion Institucional.

*Enfocado a;

Director de Comunicaciones asf como los asesores en Comunicacion de la Direccién de Comunicaciones, de la

Presidencia de la CSJ y Profesionales en Comunicacion Institucional.

© © N o g k~ w D=
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13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

¢ Qué esfuerzos se realizan para Trabajar la Imagen de la CSJ?

¢ Qué medios de Comunicacion Utilizan Internamente?

¢ Qué medios de Comunicacion utilizan externamente?

¢Cual es el Objetivo del Actual Programa Quehacer Judicial?

¢A qué publicos va dirigido?

¢,Como cree que este espacio ayuda a mejorar la imagen de la institucion?

¢,Con qué equipo cuenta actualmente la Direccion de Comunicaciones para ejecutar el programa.
¢ Qué planes tiene de compra de equipo de filmacion, edicion y produccion?

¢Con cuanto recurso humano cuenta para la produccion de este programa?

. ¢Como es el proceso de filmacién y produccién del programa actual?
. ¢Qué tipo de informacién cree que hace falta divulgar por este medio?

. ¢Cuanto tiempo cree que necesita un espacio televisivo, al aire para divulgar el Quehacer del Organo

Judicial y la CSJ?

¢ Qué planes tiene la Direccion para el Programa?

¢ Qué tipo de espacio cree que es el recomendable para la Institucion, para divulgar el quehacer del
Organo Judicial (Alquilar el espacio en Television Nacional, en cable o Tener un canal exclusivo para la
divulgacion de la Corte Suprema de Justicia)

¢ Qué tipo de informacion hay que transmitir para que las audiencias estén debidamente informadas?

¢ Qué tipo de informacion, cree usted, que ayudaria a fomentar la imagen de la institucion en la mente de
las personas?

¢Cuadl es la orientacion que sigue el programa, educativa, informativa, institucional, de comunicacion
interna o externa?

¢ Qué periodicidad deberia tener este programa

¢En qué canales deberia transmitirse?

¢La Corte Suprema estaria dispuesta a pagar por el espacio en Television?
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21. ¢Es factible la venta de publicidad para un medio de comunicacién de Gobierno concepto de venta de
publicidad?

22. ¢De qué otra manera se pudiera auto financiar un Canal de la Corte Suprema de Justicia?

23. ¢Qué imagen cree que proyecta la Asamblea Legislativa a través de la transmision de la Sesion Plenaria

a través de la television? ¢ Causaria la misma imagen el transmitir las de Corte Plena?

7.1.4  Guia de Preguntas para Funcionarios Judiciales

Objetivo: Conocer las tematicas que consideran, deben desarrollarse a través de un espacio televisivo que

interese a la institucion hacer llegar a la poblacion.
Enfocado a: Magistrados de Sala de la CSJ

¢ Qué apreciacion tiene del Actual programa Quehacer Judicial?

¢ Para qué cree que se cre6 dicho programa?

¢ Qué objetivos cree que esta cumpliendo dicho programa?

¢A quién va dirigido dicho programa?

¢ Se esta logrando mejorar la imagen de la Institucion en estas audiencias?

¢ Qué le aportaria a este programa?

¢ Qué tipo de informacion del quehacer del Organo Judicial, hace falta llevar a la Poblacion?

¢Es legal divulgar esta informacion, hay alguna ley que lo ampare?

© © N o g k~ w D=

¢,Cuénto tiempo cree que necesita un espacio televisivo, al aire para divulgar el Quehacer del Organo

Judicial y la CSJ 'y con qué periodicidad?

H
©

¢ Qué tipo de espacio cree que es el recomendable para la Institucién, para divulgar el Quehacer Judicial
(Alquilar el espacio en Television Nacional, en cable o Tener un canal exclusivo para la divulgacion de la
Corte Suprema de Justicia)

11. ¢Es legal vender pauta publicitaria, en caso de tener un canal propio de la Corte Suprema de Justicia?
12. ¢Qué beneficio traeria a la institucion el divulgar su quehacer ante la poblacion y demés audiencias?

13. ¢Qué tipo de informacidn es necesario llevar a la poblacién para que esté debidamente informada?

14. ¢Qué imagen cree que proyecta la Asamblea Legislativa a través de la transmision de la Sesion Plenaria

através de la television? ¢ Causaria la misma imagen el transmitir las de Corte Plena?
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7.1.5 Guiade Preguntas para Ciudadano Audiencia

Objetivo: Conocer los temas que la ciudadania le interesaria conocer del trabajo de la Corte Suprema de

Justicia, y el tipo de espacio televisivo que recomendaria para lograr mayor audiencia.

*Enfocado a;

Ciudadania en general.

© N oo gk~ w

10.

11.

12.

¢ Qué opinion tiene acerca de la imagen que refleja el trabajo de la Corte Suprema de Justicia y del
Organo Judicial?

¢ Considera que es una institucion transparente por el tipo de informacion que proporciona a los medios
de comunicacion y a la ciudadania en general?

¢ Considera suficiente la informacién que brinda este drgano a la poblacion salvadorefia?

¢ Qué informacion cree que la CSJ, debiera divulgar periédicamente?

¢ Conoce usted el programa “Quehacer Judicial"?

¢ Lo ha visto alguna vez? Si lo ha visto, ¢,qué opinion le merece?

¢ Qué sugerencias daria para mejorar este programa?

¢Qué piensa de la creacion de un espacio televisivo propio del Organo Judicial, como un espacio
alquilado en television local, en cable, o un canal judicial en nuestro pais?

Si este existiera, ¢,qué temas le gustaria que se abordaran en él, y qué recomendaciones darfa para su
programacion?

¢ Considera usted que este canal nos ayudaria a estar mejor informados acerca del trabajo de la Corte
Suprema de Justicia y a conocer mejor el trabajo y los procesos que sigue esta institucion?

¢Considera que esta institucion debe mejorar en algunas areas?, de ser asi en ¢ qué areas lo considera
y porqué?

Como ciudadano, ¢qué recomendacion le daria a esta institucion en cuanto a la transparencia?
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7.2 Transcripcion de Entrevistas
7.2.1 Entrevista a Magistrado Miguel Angel Cardoza Ayala

Magistrado de la Sala de lo Contencioso Administrativo de la CSJ

Al oir Quehacer Judicial el nombre del Programa, me viene a la mente Quehacer Jurisdiccional de la CSJ, parte
de la Base de la filosofia de la Institucion, es decir debe ir enfocado hacia lo que la poblacion no comprende del
quehacer judicial, la Labor del Juez, ahora es mucha informacién de caracter Administrativo, pero eso solo
informa del aparataje administrativo que tiene razén de ser solo para sostener la administracion de Justicia pero a
la poblacion no le aportamos nada con eso.

El programa debe de ir dirigido a los que han sido clientes del sistema es decir, los testigos, victimas, imputados,
y a la poblacion que no ha pasado por los tribunales, es por eso que se hace todo un esfuerzo para que la
institucion sea confiable ante la gente.

Los jueces hablan por medio de las sentencias, por ejemplo de la Sala de lo Constitucional, son decisiones son
importantisimas que afectan colectividades, es por ello que se deben explicar las sentencias para que la gente
entienda por que se decidid tal cosa.

Los pasos a seguir en cada audiencia son importantes de exponerlos publicamente, también es importante
exponer la figura del juez, ya que en Latinoamérica las personas no entienden la importancia del juzgador, por lo
que no se desarrolla un respeto hacia este y menos a su trabajo.

La credibilidad aumenta al exponer todo este tipo de informacion ante la poblacion.
Al ver resolver a un juez en una sala de audiencia es un mecanismo transparente que genera mayor confianza.
La tele es un medio muy efectivo para informar ya que cuenta con el recurso multimedia y es atractivo

Las audiencias son publicas, excepto las que tienen reserva. Que son casos de excepcidn, todos los casos son
publicos dependiendo el tipo de procesos, si son orales que se aplican en materia penal, menores y familia, en la
primera no hay restricciones pero en familia y menores si hay restricciones.

Las sesiones de Corte Plena deberia de tener alguna agenda definida de acceso publico, algunos temas de
caracter Administrativo como el presupuesto, el tema de manejo de fondos, ya que la poblacion tiene todo el
derecho a saber en qué se esta gastando el dinero de los impuestos, ahora bien en el caso de una sancién a un
Juez, la ley da restriccion, por que los expedientes en materia de investigacion de jueces y la ley de investigacion
judicial establece una restriccion, ahi si no pueden tratarse publicamente. Caso complicado como una extradicion
deben de explicarse a la poblacion aunque no sea avalado por todos funcionarios.

Si se tienen los instrumentos, se deben de ocupar para divulgar, hay que ser abiertos y estar dispuestos; a las
Cortes Supremas de Latinoamérica, se les acusa de oscurantistas, con los centros de documentacion ha habido
un gran avance, antes no se publicaban las sentencias, hay esfuerzos no sélo de programas judiciales como el
canal judicial de la Suprema Corte de México en €l, he visto spots sobre como le ensefian sus derechos a la
poblacion, en €l vi cdmo discutian la ley del aborto y se vio como opinaba cada uno de los Magistrados al

76



(OMNLA CUM HONORE

“La Television como herramienta de divulgacion y fortalecimiento de la imagen,
del Organo Judicial de El Salvador”

Universidad Dr. José Matias Delgado

respecto, también lo vi en CNN, pues lo televisaron, toméandolo como fuente, con esto la poblacién sabe cual fue
el sentido de la discusién, todo esto elevaria el nivel de debate.

Conozco también el Canal Judicial de Brasil
Spot corto:
La Corte Suprema de Justicia ha resuelto: ........ esto quiere decir que ninguna persona......

Es espacio que actualmente se estd ocupando es importante, ya que mucha gente en el medio me lo ha
comentado, ha llenado los espacios, pero es dificil competir con franjas en medios mas competitivos, aun que
sean franjas mas caras por los horarios en que la gente los ve, pero es importante reconocer que el mensaje que
estamos queriendo hacer llegar, es a cualquiera, nuestro trabajo lo utilizan todos indistintamente el estrato
econdmico al que pertenezca, por lo que hay que luchar por llegarle a la mayor cantidad de gente posible.

Me parece la posibilidad de tener un programa y la posibilidad de tener mayores espacios, pero tienen que ser en
horarios que la poblacion nos pueda ver.

Puede ser una apuesta importante a la Justicia el tener un canal judicial, pues seria una herramienta muy
util y efectiva para divulgar lo que hace la CSJ.

El sistema de Justicia no ha sido capaz de explicarle a la poblacidn, la informacion no solo los fallos judiciales
sino tampoco las mismas leyes. Se han tenido cambios importantes en las leyes, por ejemplo la ley de Familia
que ya tiene mas de 10 afios de vigencia, que ensefia el principio de igualdad en el matrimonio cosa que no
existia hace 12 afios, eso es un avance importantisimo de la sociedad salvadorefia, y no fuimos capaces de
explicarselo a la poblacién, tampoco el avance que ha tenido el sistema de justicia en los procesos orales, en
transparencia, agilidad en seguridad y certeza juridica y la poblacion ha seguido en el discurso conservador de
los medios de comunicacidn de que las leyes no sirven que los jueces no resuelven bien, y se queda con esa
idea, es por esto que yo si apostaria a tener una mayor presencia a través de un canal, que pudiéramos
especializarnos, nosotros aqui producimos muchas cosas, ya tenemos un montén de material, mucho de los cual
se tiene que reducir por que solo se presentan los cortitos, que se presentan en el programa, pero nos
quedamos con el material de una conferencia que puede después ser presentada en el canal, 0 entrevistas
completas o actos completas o audiencias publicas.

Aparte de informativo el espacio debe ser también educativo, bajo el concepto de Educacion Judicial Popular, por
ejemplo grabar un bonito programa y llegar a los jévenes de bachillerato, digamos del INFRAMEN, y poder hacer
un juicio publico donde participen activamente los alumnos, se graba y que los divulguen para que los jovenes
aprendan los que es estar frente a un proceso, la misma ley del menor infractor, tantas cosas interesantes para
los jovenes, muchas cosas que si las hubieran sabido en su momento, no estarian emproblemados con la ley,
creo que si hay mucho espacio para la educacion en el tema judicial.

Actualmente no se ha discutido el tema presupuestario en las decisiones de Corte Plena para mejorar el actual
espacio televisivo, pero creo que la CSJ en algin momento debe redefinir sus prioridades y al hacer esto uno
tiene claro hacia donde debe de reorientar sus recursos, debe de quitarse un gasto demas y redestinarse hacia la
divulgacion; Uno se puede preguntar como en un pais tan pobre puede tener dos canales nacionales, pero hay
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que conocer que la Corte Suprema de Justicia tiene el 6% del presupuesto de la nacion por ley, que la misma lo
puede gastar en lo que de acuerdo al saber y entender de la Corte, es prioridad para la justicia.

Si se puede autofinanciar un canal Judicial, por medio de la venta de pauta publicitaria, lo Gnico que como
estamos hablando de instituciones publicas y por supuesto de fondos publicos, hay que crear instructivos y
reglamentos para el manejo de esos fondos, que tienen que estar autorizados por el ministerio de hacienda, pero
si es factible en el estado; Hay instituciones publicas como el CNR, ANDA, que recibe sus ingresos y los
administran, si se puede hacer pero hay que crear el instrumental legal correspondiente.

Aun cuando es legal la venta de publicidad para la CSJ, la imagen de la institucion, que se proyecte en el caso de
recibir dinero por la venta de pauta publicitaria de una empresa privada, la cual esta dentro de un proceso de
justicia, es un tema muy interesante de analizar, porque lo importante es que la CSJ preserve la Independencia
judicial, es decir que la Corte como Institucion debe de crear las condiciones necesarias para que el Juez desde
su escritorio, esté totalmente libre para resolver, que no tenga presion; desde ese punto de vista, el que una
empresa tenga una pauta comercial con nosotros, no por eso va a significar que va a presionar a un Juez y eso
deberia de estar siempre a salvo. Eso no se debe de permitir. Ahora, la imagen que tendria la poblacion de esto,
es algo que valdria la pena de analizar, por que como ha ocurrido a alguno de los funcionarios, si ven a un
funcionario en un evento de una empresa X, se preguntan que qué compromiso tiene ese Magistrado con ella, el
Juez debe de cuidarse en ese sentido y si | canal puede autofinanciarse es preferible, pero si hay mecanismos
como hacerlo.

Creo que si tendria independencia el canal para dar la informacion completa y detallada un canal judicial, yo le
hacia relacion como es que antes se nos acusaba al sistema de Justicia de ser oscurantista, creo que esa etapa
esta terminando, pero hay que ser mas abiertos a la informacién, claro somos una institucion que se nos critica
constantemente, y uno cree que hay politicas de los medios de comunicacién de buscar errores judiciales como
para resaltarlos. No hay que olvidar el tema Judicial y policial es el que vende, una noticia de crimenes de casos
de justicia es la que vende, yo creo que al contrario, seria una oportunidad, que si la sabemos aprovechar con
instrumentos como el canal judicial, pues estariamos dando informacion a la poblacion.

Hay dos tipos de informacién en la Corte:

Esta la informacion oficial, que es la que el vocero oficial es el presidente, pero la esencia del trabajo del OJ, es la
deliberacién del pensamiento, es decir que la constitucién dice que debe de haber tanta cantidad de magistrados
que representen la diversidad del pensamiento juridico, la gente tienen derecho a saber qué es lo que piensan los
deméas magistrados, en una decisién que ha sido tomada, el punto es que el vocero de informar sobre las
decisiones tomadas por la CSJ, es decir la Corte tomado una decision X. Luego de esa noticia oficial, ya
publicada y notificada, cada uno de los magistrados pudiera expresar cual fue su posicion al respecto.

En este pais tan polarizado, los medios de comunicacién dan a conocer dos opiniones encontradas en cualquier
cosa politica incluyendo a la CSJ, en el caso de Probidad, hubimos varios magistrados que opinamos de distinta
manera, pero los medios de comunicacion tradicionales no lo publicaron, porque no es lo que vende sino los
opuestos, pero habian puntos de vista que la gente no se enterd y creo que es interesante que se den a conocer
a la poblacidn, pues tiene derecho a enterarse.

Las discusiones de la Asamblea que son televisadas, depende a la poblacion que vaya dirigido, en lo personal
me gusta, veo los debates las opiniones, algunos no se han interesado en mejorar su capacidad de debate a
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pesar de que estan frente a las cAmaras, pero a mi si me agrada quizas por ser un tipo de poblacién calificada,
no solamente por saber si dijeron si 0 no a alguna decision. Habran muchos que no les interese verlo, habria que
ver el rating que genera. Eso si eso ayuda, por ejemplo, en las recientes elecciones, la poblacion ha demostrado,
que el votante salvadorefio es un votante calificado, y eso va a funcionar no solamente para evaluar a nivel
personal, sino también para evaluar el funcionamiento de las instituciones publicas, creo que si ha ayudado a
mejorar la imagen de la institucion.

Un noticiero siempre es bueno, noticias concretos, conferencias, entrevistas, y programacion de eventos, es decir
audiencias que se van a realizar, promociones de eventos, se pudiera hacer un esfuerzo similar al de México, dos
o tres horas diarias de programacion, para un canal judicial.

Se pudieran hacer debates académicos de fallos tomados por los Jueces, expertos discutiendo y razonando la
decision del Juez en determinados casos, el juez no lo harfa porque es una decisién ya tomada bajo las leyes por
lo que no debe de justificar su accion, puesto que tiene la ley que lo ampara. Pero si se puede invitar a una
conferencia para que explique, a la poblacion la resolucion, que los vea como humanos.
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7.2.2 Entrevista a Lic. Walter Raudales

Director de Comunicaciones de la CSJ

A diferencia de Radio se han hecho estudios que entre los sondeos internos, sale mas alto television, su
nivel de audiencia. Es un medio efectivo para nuestros objetivos.

El objetivo del actual programa es divulgar y dar a conocer las actividades de los Magistrados y el Presidente de
la CSJ, sus resoluciones y decisiones

Acrecentar la imagen que existe del Organo judicial

Se divulga la agenda del presidente y Magistrados pero se esta girando hacia la educacion, educar la poblacién
acerca de la CSJ y el Organo Judicial

Se necesita inversion Técnica y Humana
Periodicidad semanal 15 minutos

Equipo técnico con que actualmente cuenta la CSJ es, una camara de tv profesional, estudio isla de edicion a
medio montar, 7 personas a tiempo parcial y completo ademas se subcontrata una productora para la edicion y
grabacion del programa-

Se ha pedido por varios afios todo el equipo que se necesita, pero no se ha logrado, aun se sigue intentando,
completar la isla de edicion, equipo de grabacion.

Existe la posibilidad econémica de realizar la compra, pero hay decisiones de presupuesto y voluntad de los
jefes.

La finalidad de la compra de todo el equipo, es controlar toda la cobertura y desligarse de la contratacion de la
productora, para hacerlo con mayor agilidad y mayor autonomia, sin limitantes técnicas ni de tiempo ni de
presupuesto-

El presupuesto que se usa para subcontratar, es el equivalente a dos afios de pago de equipo por unos cien mil
ddlares, por lo que en este tiempo se puede adquirir equipo propio y comenzar a ahorrar el gasto anual.

En la CSJ, existe el personal adecuado, aungue aun necesita capacitacion se puede capacitar personal para
estos trabajos técnicos.

La CSJ no le compete el divulgar las leyes, sino a la Asamblea Legislativa, pero a mayor formacion del publico,
menor uso del sistema de justicia, es decir crear mayor conciencia de paz. (Buscar articulo)

La Informacion a divulgar es:
Derechos y deberes y la otra linea es divulgar la instancia judicial, con lo que se lograra ...

Ejemplos de medios Judiciales son el canal judicial de USA, México, el periddico Judicial de Perd.
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La periodicidad: Canal de Circuito cerrado pantallas gigantes en lugares de gran concentracion, por medio de
internet, teleconferencias, eventos en vivo luego ampliarnos a los dos afios a sefial publica, en cable no es tan
recomendable pues solo tiene el 25% de la poblacion, Prime time, de 6 a 11 pm, luego en canales locales
transmitir un segmento noticioso de 10mintos y luego pueden ser enlatados de conferencias, charlas, etc.

Fuente de informacion de periodistas, empleados y jueces, litigantes, fiscales, procuradores, etc. Publicar
audiencias del dia siguiente.

Ir de lo pequefio a lo mas grande.
Si hubiera otro formato de de television nacional, se pudiera pautar ahi.

La mision es conquistar los grandes medios, a través de la voluntad politica, para asignar el espacio que por ley
se le debe asignar a las instituciones publicas.

La posicion es no comprar, sino negociar los espacios, y hacer uso de los derechos que como 6rgano de
estado tiene de tener un espacio en los medios de comunicacion. Pues tienen la obligacion de servicio ciudadano

Un canal Judicial es un error, pues no es nuestra funcion, la cual es impartir justicia.
El publico objetivo a quien llegar.

Primario: Usuario del Sistema

Secundario: Prensa, El pablico General

Terciario: Pubico negativo
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7.2.3  Entrevista a Lic. Narciso Castillo

Director General canal 33,

La informacion de la CSJ y los sefiores Magistrados tienen ciertas condicionantes, no es lo mismo la CSJ que las
otras instituciones y no es lo mismo basicamente porque muchas veces la informacion esté limitada por el secreto
de la necesidad de salvaguardar una imagen o como parte del proceso, sobre todo no puede uno esperar que
haya una completa apertura de parte de la Corte Suprema de Justicia.

Si por informacién se entiende los juicios que ingresan, los que egresan , el archivo que los casos que
constituyen jurisprudencia, si por informacion se entiende todo lo que tienen que ver con la ley, el conocimiento
de la ley, eso debe ser absolutamente abierto, eso debe estar a disposicion, y la Corte debe prestar su mejor
servicio y por supuesto debiera una vez mas, no habiendo un ministerio de Justicia, debiera ser la que mas
culturice en relacion de lo que es el estado de Derecho en El Salvador, pero en lo que se refiere a los juicios
como tal, eso tienen limitantes que a mi juicio creo que se deben respetar. No creo que deban haber plenos
abiertos, pues siempre se corre el riesgo que la Corte se politice en el sentido de que los que van a estar
discutiendo sobre determinado tema se van a preocupara mas por la camara, creo que le hace perder seriedad,
creo que pone a los Magistrados a nivel de cierto artista de television, y eso puede resultar siendo muy dafiino
para los procesos mismos.

Comparandolo con las sesiones de la Asamblea, es algo totalmente distinto, la Asamblea debe ser totalmente
publica, la Corte tienen caracteristicas totalmente distintas y de hecho no es elegida popularmente, la Corte es el
tnico Organo del Estado que tienen otra forma, el Ejecutivo y el Legislativo son elegidos popularmente por lo
tanto responden a una situacién netamente popular, si se ve todos los dias a los diputados peleando por algo,
eso es parte del show mismo de la Asamblea, pero si el mismo tratamiento se lo damos a la Corte Suprema, los
Magistrados y la Corte perderian mucho respeto, credibilidad y sobre todo seria motivo de mayores influencias,
porque entonces seria mas importante el juicio plblico que el juicio privado, seria mas importante el juicio de los
medios, veriamos a los medios interfiriendo muy fuertemente en los fallos de los diferentes juicios, pero en todo lo
demés que mencioné debe haber mucha apertura, el caso del programa Quehacer Judicial, la emision esta
obviamente para eso, estd para culturizar sobre la ley misma y eso me parece muy importante, y sobre todo
recalco que en El Salvador no existe un Ministerio de Justicia.

El programa Quehacer Judicial no esta cumpliendo en un 100% el objetivo de culturizar e informar, pero si ha
avanzado muchisimo, en la medida que la gente vaya conociendo mas sobre qué es lo que hace la Corte
Suprema de Justicia, ahora seguramente hay que avanzar hacia otros estadios, creo que se puede llegar a hacer
otras cosas bastante méas atractivas, por ejemplo: un programa de debate sobre legislacion al estilo 8 en punto, o
programas asi, que un programa netamente institucional. Seria mas importante como programas que se estan
haciendo ahora., por que discutir la ley y analizar la ley debe ser muy interesante, y puede tener esos
ingredientes de expectacion que hoy no tiene el programa por que no tienen los elementos para impactar al
publico; si tl haces lo mismo de otra forma, para impactar al pablico la podria tener, pero es una decision un
tanto delicada, se puede ir avanzando en la medida que avanza la cultura sobre esto, perfectamente la Corte
pudiera tener otro programa distinto o un canal judicial, que perfectamente pudiera tenerlo, dentro de poco va a
haber sefial digital y cada canal va a tener 3 frecuencias mas, por ejemplo en El Salvador, si hoy dia hay 20
frecuencias de canales abiertos, van a haber 80, por lo tanto cada canal va a tener la oportunidad, de tener una
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programacion mas especifica y no descarto que en esos 80 pueda ver uno que hable sobre el tema del acontecer
judicial del pafs.

Creo mucho en la efectividad de los canales especializados, el cable lo ha demostrado, algunas cosas han
avanzado muchisimo, algunos canales culturales en cable son espacios muy fuertes, bueno los canales sobre el
Animal Planet, sélo animalitos, los canales de cocina, asi mismo ya hay canales sobre hechos cientificos, puede
haber un canal judicial con mucha informacién legal o cultural también, la Corte Suprema de Justicia pudiera
aspirar a tener una sefial de television.

No creo que este espacio de television le pudiera servir a los periodistas como fuente para sus noticias, lo que es
para el periodista, este debiera tener otra herramienta por que el periodista no va a estar viendo un canal para de
repente encontrar un dato importante, no lo va a esperar, para eso tiene el internet, que es una herramienta muy
especifica para encontrar la informacion.

La television es efectiva para la gente en general, ya que es el medio que mas audiencia tiene, luego de la
radio pero con las ventajas de que la podemos ver

Ni siquiera la Corte Suprema lo puede imponer a cada juez, el ambiente en el que va a operar, cada juez es
independiente y autbnomo, no se puede estandarizar la informacion, tiene demasiadas facultades para evaluar si
da o no day el otro estado donde se puede discutir, casi un cambio legal en donde se le puede imponer al juez
que de informacidn, hoy por hoy no esta articulado. Ahora los periodistas se quejan, pero también no toman en
cuenta el quehacer mismo de la Corte, bueno hasta la Asamblea les ha cerrado ya las puertas de las sesiones,
hoy solamente se puede ver desde afuera atras de un vidrio, si bien es cierto que hay quejas de los periodistas,
no creo que sea tan valida, los juicios, pero obviamente quisieran estar en primera linea, un lugar especial para la
prensa, y que cada juez sea un show, pero quisiera ver que alguna vez que ellos sean parte de un juicio, a ver si
les va a gustar que se haga publico.

Lo del canal judicial es viable pero no creo que por el momento, por que mantener un canal es carisimo, no es
decir hacer zapatos, actualmente no hay ni el mas miserable canal con menos de $70,000 dolares mensuales,
anualmente se gasta como minimo medio millén de ddlares al afio. Un canal debe de tener una casa, un estudio,
un transmisor, debera de tener una inversion en equipo de por lo menos 1 Millén de Doélares, de ahi en adelante,
es caro, ahora que van a haber frecuencias si, pero dentro de unos tres afios mas, pero la television digital sera
dentro de unos 7 u 8 afios mas, todavia no, hoy dia tendria que comprarse una frecuencia y eso es muy caro
también, pero hay que pensar para qué, no se trata solamente de decir voy a tener una frecuencia, hay que tener
primero para poder mantener una frecuencia, sino no vale la pena.tiv

La Corte Suprema de Justicia no puede vender pauta por cuestién de la imagen que , no creo que la Corte
pudiera financiar este canal comercialmente, ademas no creo que nadie tenga interés de pautar en un canal
judicial, no habria ni si quiera que plantearlo, si a un canal de entretencion le cuesta vender, a un canal asi,
menos, no son canales para eso, lo que pasa es que hay que ser muy creativo, hay que hacer documentales
como el Habeas Data, documentales que puedan ser repetidos 50 veces en el afio, como hacen los canales
Discovery, puesto que no pierden vigencia, entonces si se logran tener muchos programas asi entonces se logra
culturizar, pudiera hacerse un documental sobre el recurso de amparo, 0 sobre la Adopcién en el pais, entonces
puede haber mucho interés, entonces debe ser anunciado, para que la gente se entere, la ley da para tanto que
se pueden tener tantos documentales, entonces puede ser muy interesante un canal asi, pero obviamente son
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canales selectivos, no lo van a estar viendo un millén de personas, es un canal que le va a estar viendo 3000
personas en su mejor momento.

Depende como se planté el canal si se plantea como le digo cultural, puede ser cualquiera, desde un nifio,

Puede ser una temética familiar me “peleé con mi vecino”, lo llevé a juicio, cualquier persona lo puede querer ver,
como por ejemplo temas como herencias, da para mucho, debe ser muy pedagégico, debe ser una parte para
informacion de la Corte pero debe ser més para culturizar de las leyes. Debe ser mas educativo, trabajar con
estudiantes de Derecho, pero todo esto la Corte lo debiera de financiar, quién mas lo va a financiar, tal vez
internacionalmente en base a donaciones.

Cuantos casos sonados pueden haber, hoy katya Miranda, pasa un afio y no hay otro tan sonado como para que
le interese a la poblacion, esta el caso de los perrones, Caso Silva, Carlos Perla pero han pasado casi 5 afios
para estos casi un caso por afio, aparte de eso no habria material permanentemente para estar pasando por
television, hoy seguramente habran 7000 mil juicios pero de esos cuantos interesan, se pueden dejar como
archivo, pero las otras cosas como documentales como le dije, que es mas interesante, y que serian la columna
vertebral que son documentales sobre determinados aspectos de ley, obviamente documentales donde se pueda
ver gente, el proceso mismo con gente, con casos, si vas a halar de adopciones, hay que ir al ISNA, investigar el
proceso, ver a los nifios, cuantos adoptan, algin juez de menores, la historia de n nifio adoptado, cuando estaba
pequefio, hoy ya grande, etc. Hacerlo mas periodisticamente, pero involucrarle mucho el sentido del
conocimiento.es una opcion, asi en todos los temas El Género, todo lo que tenga que ver con género, la mujer
golpeada, hay que tratarlo en parte dramatizandolo, puede ser muy interesante, habia un programa a nivel
internacional, interesante, llevado al drama porque era mas tirado al drama porque era para pUblico masivo, mas
que poner a hablar a un magistrado que no le va a interesar a nadie, por que tienden a ser muy técnicos.

Al digitalizar la sefial, cada frecuencia se parte, se atomiza y cada frecuencia va a tener 2 mas, canal 33 va a
tener dos frecuencias mas, canal 4 igual, y asi todos los demas, cada televisora es duefia de las demas, se
pudiera alquilar la frecuencia o utilizarla. Se veria como sefial nacional abierta, Lo que quiero decir es que va a
haber mucha oferta, obviamente es una situacién que tiene otro tipo de mantenimiento, recientemente acaban de
cambiarlo en Estados Unidos, minimo unos 6 afios, no antes de eso.

En canales nacionales no deben de comprar el canal espacios habria que pedirlos y gratis esta hecho para eso,
ir mas alld, de lo que actualmente tienen con la colaboracion del canal 10 el 21 y 33 no creo que sea
recomendable, hay que tomar en cuenta que es institucional, nunca le van a ganar a una novela, a un noticiero,
pensaria mas en un canal especifico del canal judicial, los canales de tv de cable, son 6 horas y se repiten 4
veces en el dia, son canales como hechos para el mundo, por eso se repiten, por los horarios, otros lo hacen con
8 y tienen que ver, con el tipo de temas, que no pierden vigencia, por ejemplo el programa de las maras, que no
pierde vigencia, pero hay que estar actualizando, lo mas que se puede producir son dos al mes, este material el
atemporal. Se comienza con un respaldo de 20, y luego tienes que seguir produciendo permanentemente.

La inversién depende de lo que se quiere hacer, si solo se quiere tener un transmisor, sin estudio , con 10
personas, y otras tantas de la direccion que hagan los reportajes, no es barato, pero si se hace un canal seria un
paso muy importante como Corte Suprema de Justicia.

Mejoraria la imagen de la institucién, pero no solo por el canal si no por otras cosas, por ejemplo el problema con
el CNJ, muchas veces la imagen se cae por la Fiscalia General de la Republica, o por la Policia, los periodistas
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ocupan mucho el término “el sector justicia” que es algo mucho mas grande que solo la CSJ, entonces, tu puedes
decir que vas a hacer un esquema de excelente comunicacion, con un presidente que usa la comunicacion stper
bien y dos o tres magistrados igual, pero te metes en el lio de las comunicaciones, todos van a estar mas
expuestos, y de esa forma se despiertan mas apetitos, el mejor sistema es el de Estados Unidos, que no se
exponen, la Corte Suprema es una cuestion bien apartada, yo creo que ni tienen sistema de Comunicacion, los
Magistrados no hablan. Es una disyuntiva dificil, porque aunque mejores todos los sistemas nunca va a ser
suficiente para el periodista, se puede transparentar la justicia completamente, depende, porque si eso implica
que tu juicio privado se va a hacer publico, puede terminar que me demandes como Corte Suprema porgue yo
hice tu juicio publico, yo creo que amerita una discusion bien seria, para ponerse de acuerdo, con algo asi. Para
poder hacer algo asi, debes tener todo un aparataje legal que lo ampare, debe ser toda una institucion.

Los Magistrados no pueden opinar sobre ningun caso, porque en algin momento les puede llegar a sus manos
dicho caso, entonces siempre he planteado como proyecto, de nombrar a un vocero, que no sea un magistrado
que no tenga las manos atadas para opinar, que si se equivoca, no es un funcionario si no el vocero el que ha
hablado, que deberia de tener un perfil de Abogado-Comunicador, que diga los acuerdos de Corte Plena,
ademas de no hacer resaltar a unos Magistrados y otros no, debe ser un vocero que se alimente de informacion
de los Tribunales y Juzgados de todo el pais, que hablen de los casos. Un vocero le ayuda al periodista a
entender los casos, un vocero formado en comunicaciones y en Derecho, si le puede al periodista ensefiar, de un
caso, por esta ley u otra, ahi si funciona, pero claro no es facil encontrar un buen vocero, por que la institucion
como el pueblo deben entender que este vocero, es como el Magistrado 16, que tiene que estar en todo, debe
estar empapado de todo, el Vocero de la Casa Blanca vive con el presidente, se levanta y se acuesta con la
familia.

Hay que jugar al mal menor, si ves las Cortes Supremas de otros paises, estan bastante mal, donde los mafiosos
mandan a los jueces, y El Salvador esta bastante mejor, porque los jueces de aca son bastante mas criterios,
aqui no hay jueces politicos

Los Medios de Comunicacion nunca le van a dar a la Corte un crédito, el medio esta obligado a vender, en
medios comerciales, si le dices a los medios de hacer reportajes de la legislacion de familia, no le interesa porque
eso no vende, pero si le dices que un juez opina en contra de la ley de menores, entonces eso Si, por que genera
controversia. No se puede confiar en que el medio te va a levantar, eso es el esfuerzo propio de la institucion,
creo que la voceria seria muy util. Primero la vocerias, después una buena pagina web, donde encuentras las
cosas disponibles, las leyes y sentencias, ahi si pueden estar todas las sentencias, todas la jurisprudencia, el
programa de television lo que sirve es para darle status, tiene una llegada determinada, no al 100% pero estan
haciendo bastante aun con el programa actual, cada vez que sale el programa, te estan viendo, no 10000
personas pero por lo menos 1000 lo ven, y eso es un escenario siempre muy respetable, y esas 1000 personas
estan adquiriendo una conciencia y una perspectiva diferente de cosas que antes no habian visto.
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7.2.4  Entrevista a Lic. Carlos Rosales

Asesor de Imagen y Comunicaciones del Presidente de la Republica

Hay que tener en cuenta algo muy importante, y delimitar qué es lo nuevo, que es noticia, lo que vende, es sexo,
violencia, sangre, el tema policiaco, y saber a qué tipo de audiencias queremos afectar, para llegarles con lo que
a ellos les interesa, pues si les parece aburrido no lo van a ver.

El quehacer exclusivo de la CSJ como institucion o a todo el sector justicia del pais. Tenemos que seleccionar
detalladamente de las audiencias a las que se quieren llegar, en el primer caso, tendria que ser una audiencia
mucho més calificada, especializada y por ende mucho més pequefia, pero si se habla del quehacer de todo el
aparataje judicial del pais, entonces estamos hablando de un mercado mas amplio, pero también requiere un
criterio de qué se puede publicar, es decir qué siy qué no.

El caso de Court Tv, que es un esfuerzo privado, que también sale en internet, que es un esfuerzo privado, y no
necesariamente de las instituciones judiciales de Estados Unidos, este ejemplo es para explicar que lo que vende
es la noticia, y la noticia es todo lo nuevo, lo dramético, el escandalo el sexo, la crisis todo eso es noticia..
Entonces Court Tv lo que ha hecho es que es un canal de noticias que esta en cable, en donde ellos parte de su
programacion son juicios en vivo desde las distintas Cortes del pais, de los casos que han llamado la atencion
publica, al mismo tiempo tienen documentales, programas de television, top shows, entrevistas, sobre temas
estrictamente juridicos.

Yo pensaria como primer esbor, que el sistema de Justicia tiene muchisimas cosas que son noticias, el criterio va
a sery el filtro que se va a utilizar es saber qué es lo que va a servir para llamar la atencién de las audiencias, yo
pensaria que el criterio de los periodistas es sumamente importante, pues ellos saben lo que es noticia y es
precisamente lo que ellos buscan, entonces es por eso que ellos le dicen que se publique algo que a ellos les
sirva, por lo que es sencillo de seleccionar. Entonces el formato de la produccion, para que tenga rating deben
de publicarse los casos que a nivel nacional generan atencion, pero hay que tomar en cuenta las implicaciones
de tipo econdmico, creo que la parte esta de los canales y los medios donde se podria pautar es obviamente
importante, pero creo que la idea es excelente, es una manera excelente de dar a conocer sobre la justicia
salvadorefia y de educar a las distintas audiencias sobre la justicia y las leyes y creo que el producto es genial
por lo que podria tener éxito empezando por un canal Judicial, ahora bien sabemos perfectamente bien, porque
se ve en los periodicos cada cierto tiempo, que el departamento de Estados de Estados Unidos, Las Naciones
Unidas, etc. Todas tienen algo que decir de las Instituciones de Justicia de los distintos paises, y se sabe
perfectamente bien que hay dentro de los Organismos internacionales que financian programas de desarrollo,
como la AID, el Banco Mundial el Banco Interamericano de Desarrollo, todo el sistema de Naciones Unidas, que
hay un interés muy especifico por apoyar iniciativas en otros paises, que apoyen y consoliden un mejor sistema
de Justicia, lo que quiero decir en otras palabras, es que hay dinero en el sistema de cooperacion internacional,
para efectos de para promover este proyecto.

No es descabellado pensar que se podrian negociar con estos organismos algun tipo de ayuda para financiar un
canal de television, por ejemplo o equipo periodistico de video o de produccidn para poder producir sus propias
cosas la CSJ.
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En otras palabras, yo creo que el tema es clave, el canal podria ser una conclusién de su trabajo, aun cuando se
han visto casos exitosos y hay que recordar que los esfuerzos que la CSJ esta haciendo son buenos, pero hay
que ir despacio, pudiera comenzarse por expandir lo que ya se tiene y todavia mas importante que el punto es el
criterio qué se utiliza para decidir qué es lo que sale al aire y como le digo, la gente no va a ver algo que no le
interesa, asi de facil, y para que le interese debe de ser algo novedoso, informativo y tiene de alguna plegarse a
ese dilema de qué es noticia, porque si me va a sacar eventos administrativos como acuerdos entre instituciones,
o que el evento del magistrado, €so no es noticia, porque eso es cajonero, lo que seria interesante es lo que esta
sucediendo en los tribunales, el caso sonado, que capturan el interés de la gente, creo que eso es noticia

Se debe de pensar en un programa de entrevistas o de debates televisivo, sobre temas actuales, que capturan el
interés de la poblacién, entonces debemos de apuntarle eso, la cobertura y no solo audiencias en vivo, porque
ahi hay que tomar en cuenta las implicaciones legales de la reserva judicial, que si esta abierta al publica que si
hay mordaza o no, pero entonces se puede hacer un resumen, si se puede, entrevistar a las partes involucradas
y en el otro formato si se puede ventilar pablicamente temas respecto a casos especificos, la opinién de este
abogado, a opinién de FESPAD, de FUSADES, la opinién de un catedratico universitario de Derecho.

Hablando un dia con el ex candidato de ARENA, cuando todavia era Director de la PNC, Rodrigo Avila, | decia
que habia un problema en la PNC de Comunicacion, porque todo el mundo se quejaba que en la Tv salia solo
los criminales, pero la resolucion de los juicios y casos o el arresto no necesariamente salen, por lo que le decia,
este no es un problema de los medios, esto es un problema suyo, hay un problema institucional ahi, porque por
definicion, cada acto delictivo es noticia, entonces por que cuando la institucion hace algo, no lo sacan, bueno
porque no lo empaquetan de una manera adecuada, un acto delictivo tiene distintos momentos
comunicacionales, el momento en que se hace el acto, y la generacion de noticias, pero también la investigacion ,
el proceso, el arresto que se hace en la policia, entonces ellos no empaquetaban esas cosas debidamente, ahi la
culpa no es del medio, si no de la institucion que es la que debe de generar noticias.

Entonces lo mismo sucede con estos casos, cuando hablamos de la Justicia, hablamos de un potencial noticioso
que es incalculable, la idea es como hacemos para capturar, empaquetar y presentar estos hechos, de una
manera que sean atractivas y de interés.

La imagen de la Institucion y del quehacer del Organo Judicial, la veo asi, La Corte Suprema de Justicia es
aburrida, pues se habla de Magistrados, que no les gusta dar declaraciones, que les gusta que su negocio y
quehacer se mantenga en total secreto, porque esa es la cultura que prevalece en muchas de las instituciones
publicas del pais, entonces el quehacer Diario que produce la CSJ como institucion solo de cuando en vez, la
CSJ hace decisiones o fallos que si son de interés publico, pero no es constante, eso no genera Noticias, Si
genera noticias pero no son de consumo popular o de consumo masivo, lo demas si. Pero es ahi donde se debe
delimitar si se va a hacer solo del quehacer de la CSJ o de todo el Organo Judicial.

Cuando hablamos de Mejorar la Imagen de la Institucion, hay dos cosas que hay que priorizar, uno se
mejora la justicia cuando hay apertura a los medios, en otras palabras, que el Sector Justicia no sea un
secreto, en otras palabras, que lo que se ventila en los tribunales y las decisiones y fallos que se hacen,
gue no sean secreto; yo creo que la transparencia es la mejor herramienta para mejorar una imagen,
porque se esta dando la cara, pues se esta ventilando publicamente el quehacer de una institucion y
segundo es el tema de la Educacion, por eso creo que tener una apertura de cara a la opinion pablica a
través de los medios de comunicacion es la mejor manera de mejorar la imagen. Pues los periodistas se
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guejan del acceso a la informacién, que es el caso, hablamos de apertura y transparencia que es la mejor
manera de mejorar una imagen.

La CSJ produce buenas noticias y malas noticias, noticias que afectan directamente la credibilidad o la imagen de
la Institucion yo creo que ahi el cometido de un proyecto como este es INFORMAR y NO EDITORIALIZAR,
ejemplo la CSJ fall6 a favor de TACA contra COPA, eso es la noticia, como lo ven los otros publicos, eso es otro
rollo y no se pueden meter a convertirse en un medio de propaganda, pues pierden credibilidad, desde el
momento en que ustedes son percibidos como un Organo de propaganda para manipular a la opinién piblica o
para maquillar la imagen de la institucion, a partir de ese momento la gente, cambia canal, porque no es creible.
Ejemplo el caso de Perla, se debe de informar cuales son las decisiones que han tomado las partes, cual es la
postura del tribunal del caso, es responsabilidad de cada Juez la decisidn final que toma, no es para ustedes el
calificarla o justificarla, precisamente pro eso deberia de haber un espacio para explicar ese tipo de debates,
entonces, el truco esta en generar CREDIBILIDAD y esta solo la van a lograr si hay imparcialidad y lo mas
posible de objetividad.

La television es un medio eficaz para divulgar y hacer crecer la imagen de cualquier institucion

No le veo ningln problema a que el Presidente sea el Unico vocero de la Corte, siempre y cuando ejerza como
tal, porque si existe un solo vocero que no va a hablar, entonces mejor no, un vocero es alguien que va a asumir
el reto comunicacional de darle la cara a los medios de comunicacién y de sentar posiciones sobre diversos
temas proactivamente, entonces se debe tomar una decision, o modifican la regla, y tomar conciencia que la
decision que la seleccion de un vocero es para que esta persona asuma responsablemente este reto o decidir
que ninguno de los magistrado ni siquiera el presidente pero que van a contratar un vocero aparte, esa es una
decision que pueden tomar. Pero el punto aqui es que debe de haber un contacto cercano con los medios, de
nada sirve tener un vocero que no hable.

Una cosa muy distinta es la Comunicacion Institucional a la Imagen de los Magistrados y demas funcionarios, ya
que el que la Institucién venta pauta publicitaria, no quiere decir que va a fallar a favor de una empresa que esta
comprando espacios, ahora bien los funcionarios deben de tener asesores de imagen, que le debe de orientar
que hacer y donde no asistir por que compromete su imagen como funcionario, porque hay temas de inversion
publicitaria, porque hay percepciones que no se veran bien porque puede verse como conflicto de intereses y se
podré ver la decision de la Corte parcializada por intereses que no son de la institucion y para el funcionario. eso
no es comunicacion de la Corte.

El asesor del presidente de la CSJ y demds funcionarios debe establecer una relacién personal o cercana con
ellos, ya que esta relacion cercana le permite decirles que tal o cual accion no le conviene desde el aspecto de la
percepcion. Tiene que tener la entrada suficiente con los funcionarios de esa magnitud.

No veo ningun conflicto que la Corte Suprema de Justicia, o la Direccién de Comunicaciones, que va a producir
este producto, venda publicidad, si el producto que va a ser resultado de este esfuerzo, no se va a convertir en
instrumento de propaganda, en otras palabras, el licito y es moralmente aceptable que la institucion venda pauta
publicitaria para autofinanciar un canal de television, siempre y cuando haya credibilidad, y esta Gnicamente se va
a conseguir siempre y cuando el producto sea lo mas objetivo e imparcial posible, pero si se convierte en un
instrumento de propaganda para avanzar agendas personales o agendas politicas que existen en la institucion
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entonces estamos mal, pues pierde la credibilidad y el rating y va a ser mal visto, por la opinién publica y va a ser
objeto de criticas.

La noticias versus la editorializacion, se explica asi de sencillo, la Corte Suprema de Justicia, debe informar los
fallos y no justificarlos, ya que los entendidos son los funcionarios de alto nivel, y tienen el conocimiento legal y
las herramientas legales para justificar las decisiones que se toman, es decir ¢Por qué se fallo de tal manera?
Bueno porque la ley ... dice tal y tal cosa. Entonces ahi no hay un tema abiertamente politico, sino que es un
tema juridico entonces aun cuando haya gente que no le parecié la decision, no importa, pues hubo deliberacion,
y argumentaciones y leyes para respaldar la decision, entonces ese es el mensaje. Ahi hay que tener que
priorizar, la CSJ o el Organo Judicial, hay menos posibilidad de conflicto en el segundo. Habran casos
esporadicamente que si van a ser de interés nacional, cual es el mensaje, que hay toda una argumentacion
juridica que sustenta dicha decision. Lo mas importante es la apertura hacia los medios de comunicacion, el
establecimiento de una voceria efectiva de parte de Organo Judicial, lo que los medios quieren es eso cercania,
apertura, contacto, que fluya la informacién. Aqui lo importante que hay que tomar en cuenta en la Comunicacion
Institucional, es que todas las instituciones tienen un potencial increible de noticias y de informacion, entonces lo
que debe de hacer el responsable de la comunicacién, es convencer a sus superiores que tiene que haber un
flujo de informacion constante para estar para generar una sensacion de apertura.

Hay medios que tienen los suficientes recursos para poder tener un corresponsal de planta en la Corte o en los
tribunales o centros judiciales para procesar las noticias del dia, pero no todos los medios tienen esa capacidad,
habran unos, que van a depender de esa transmision para poder agarrar de ahi opiniones o insumos para sus
notas periodisticas, entonces que depende del medio si tienen potencial el proyecto, si puede ser util para los
medios mismos.

Si se va a transmitir un espacio y no un canal, se debera tomar en cuenta la franja en funcion del rating, lo que a
toda institucion le interesa es transmitir masivamente su mensaje o su informacion, de nada me sirve, y no es un
ataque o critica al 21 o al 33, pero sabemos que el rating de esos canales es limitado, entonces hay otros
canales, que si tienen mayor rating, por lo que son los mejores vehiculos para transmitir la informacion y mensaje
para la Corte, pero ah hay obviamente, implicaciones de tipo econdémico que son reales, es decir por qué no se
van a TCS, porque no la pueden pagar probablemente porque son mucho méas caros, entonces ocupan el 33 por
que es mas barato pero también tienen un rating mas limitado.

La Unica obligacion que existe para los medios de Comunicacion es con las famosas cadenas de Radio y
Television que segun la Ley, dice que los Medios de Comunicacion estan obligados a sumarse a una cadena de
radio y television cuando hay un mensaje de importancia nacional, de parte de las instituciones del estado, que lo
méas comiln es del Poder Ejecutivo y en algunas oportunidades el Poder Legislativo pero cuando el Poder
Ejecutivo tienen que ver, en otras palabras cuando hay tomas de posesion eso es en el Legislativo pero cuando
estan inaugurando al Poder Ejecutivo, yo no creo, que el poder Judicial tenga que ver en eso.

Capres cuenta con el equipo y el personal suficiente para producir todos sus materiales, en el Gobierno de
Calderén Sol habian todo el dispositivo para producir spots publicitarios, en el gobierno de Flores se negociaron
los 5 minutos del presidente, o el mensaje de la semana del presidente, la realidad es que se hizo un autsoursing,
se contrataba a una agencia de publicidad para que ellos hicieran esa produccion de mensaje semanal y en un
comienzo logramos negociar que los medios lo pasaran de gratis, lo que se hace ahora es pagado por que hasta
creo que ahora es mas tiempo
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7.2.5 Entrevista a Lic. Oscar Madrid

Productor de Canal 33

Porque yo de alguna manera si lo que se quiere es impactar fuertemente en la opinién plblica, ademéas de
informar deberia de ser un espacio mas grande con mejores horarios, con medios de mayor difusion, porque silo
haces en un medio de comunicacién en un espacio pequefio en donde a medias podes dar pinceladas del que
hacer judicial muy probablemente no estés llegando con la contundencia que quieres ni a la clase de gente que
quieres.

Yo no digo de g mucha gente lo ha visto o le ve, pero lo que ve es poco dsea que voy a dar un cierta
aproximacion a ciertos temas con base a la priorizacidn de ellos, de la direccion de comunicaciones, pero
realmente es imposible darlo todo en un programa tan corto, es imposible mantener una secuencia de las cosas
ah hay una limitante de tiempo. Por otro lado, el hecho mismo de que hay un espacio donado, no tenes
garantizada la audiencia por los horarios y por los dias en que se pasara, lo ideal seria tener un horario de mayor
audiencia, entre las 6:00 y las 9:00pm 6 las 6:00 y las 10:00 entre los programas prime time, seria lo ideal o
comprar un espacio 6 tener un canal

Enfoque: Yo pienso que para mantener entretenida a la gente, para q la gente quiera verlo debe de contener una
gran cantidad de contenido informativo e informacion, no quiz& necesariamente en formato de noticiero pero si
contérselo de manera entretenida

Tipo de informacion: De la CSJ y del Organo Judicial. Yo empezaria por la informacion de las mas polémica q
pueda haber por ejemplo resoluciones y analisis de casos importantes, por ejemplo ahorita cabria bien un anélisis
del primer juicio del caso Katia Miranda al margen de la hipétesis de ahora, la gente quisiera saber qué paso6
hace 10 afios, temas cémo qué hace la seccion de probidad porque ahi estas contandole practicamente los
bienes a los funcionarios y eso mezclarlo con un poco de informacion institucional, pero solo con el que hacer
judicial en si, que vino la visita del presidente, g el presidente fue a inaugurar tal cosa, no lo vas a lograr, incluso
tengo que ir con la comunidad juridica hay q ver q esté& produciendo la corte en términos de literatura ese tipo de
cosas para captar el interés de los abogados al menos, ahora si es de la gente tienen ¢ ser resoluciones.

Audiencia de programa: Estudiantes de derecho, gente pensante, lideres de opinién, empresarios, un poco la
audiencia g tienen los programas de opinion.

Para mejorar la imagen de la CSJ hay que divulgar la informacion institucional, por ejemplo yo siempre he
pensado que seria importante explicarle a la gente que hace la seccién de probidad de la CSJ, qué es la seccién
de probidad, sé que el rol g esta jugando actualmente es bastante pobre pero potencial en la investigacion judicial
la probidad, ese tipo de cosas, por ejemplo como se llega a sancionar un juez cudl es el procedimiento, el trabajo
del Consejo de la Judicatura junto a la CSJ, como se llega a q un juez es incompetente g necesita capacitarse
que pasa con los jueces corruptos, etc. Osea mejorar la imagen implica por un lado proyectar eficiencia en el
trabajo pero también disciplina dsea orden. La cuestion del notariado, g tanta gente q va y fracasa son temas g
creo q si pueden captar el interés de la gente porque en si el trabajo de la corte, vaya las sentencias de la corte
explicar las sentencias explicando el impacto g pueden tener en la sociedad por supuesto g te van a cuestionar
qué pasa con el caso tal, 6 porque no avanza esto, etc. Pero ese tipo de temas q le gustan a la gente tendriamos
g saberlo contar en un espacio informativo juridico que hacerlo interesante en si mismo es un problema.
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Periodistas fuente primaria: Si te metes con los procesos judiciales si, absolutamente

El hecho de q el presidente sea el vocero deberia de cambiarse, a nivel de la CSJ como tal debe mantenerse
porque asi esté legislado pero cada titular de un tribunal es su vocero, a eso me refiero yo, escoger los casos de
mayor trascendencia. Ahora como no puede ser solo informacion, por ejemplo el anélisis de los casos es una
forma de ensefiar yo creo q afios después de q el fiscal Belisario Artiga fallé se vale dar un andlisis de porque
fallo. Hablar de los casos de extradicion, no solo el caso Silva, sino también el caso Perla la gente se interesaria
por saber como hiciste para traer a Perla a la cércel, los pasos que llevaste, los tramites que se llevaron, las
instancias g se tuvieron ¢ atravesar hasta tenerlo aqui, etc. Yo parto de q la jurisprudencia siempre es interesante
para los casos actuales porque en si mismo es educativo. Y lo otro es hacer un poco més digerible la informacion
para la gente. La informacién burdcrata g salga de ahi, porque valla hacer una revistita solo de eventos no te lo
va a ver nadie te lo va ver solo los interesados nada mas y no es eso lo que quieres. Yo por ejemplo ofreceria
espacios a las escuelas de derecho, a las facultades de derecho.

En un hipotético canal del Organo Judicial podria tener cabida en una especie de consejo editorial proponer
espacios, programas, de que es lo g les interesa a las facultades de derecho para g vean la utilidad conciliando
los dos intereses el de las universidades y el de la corte, se pueden aportar cosas investigaciones ¢ se hacen,
etc, la comunidad juridica como tal puede involucrarse en esto.

Creo que es factible un canal. Ahora necesita una inversion importante, ahora creo yo que antes de echarlo a
andar debe ser un proyecto bien definido sobre qué se quiere hacer con eso, porque si no se tienen claras las
metas podes tener expertos y mucho de lo que quieres hacer, pero se deben tener claras las metas, pero mucho
de lo que tienes que hacer es educativo.

No puede ser comercializado. Tiene g ser un canal comunitario. Percibir dinero se veria mal visto. Debe ser con
fines de servicio a la comunidad al pais. A lo mucho hacer convenios con universidades pero no comerciarlo.

Tipo de espacio: Ampliar el espacio q ya se tiene y transmitirlo en méas canales. No solo en el 10y 33. Si en mas
tiempo, organizar hien g se hara con el tiempo extra g se implementara. Se podria dar un balance del trabajo de
los tribunales, a un periodista le interesaria eso, y a la gente en general, y analisis de los casos, debates, cosas
q son noticias para abogados y para la gente en general y la parte formativa porque solo contar lo g la corte hace
el quehacer que hacer no te pega, la gente te quita. A lo mejor no es prime time por ser donado, a lo mejor
después de las 8:00 en punto, jalas la gente que esta viendo el programa. Y si no esta en prime time, hay q
promocionarlo, hay g decir q existe, hay que hacer segmentos llamativos, los juicios de la semana, la realidad
juridica nacional, la sentencia de la semana, etc.

No todos los dias porque se requiere de una gran estructura.

Una hora a la semana y ahi ir midiendo el resultado, porque si invertis a una hora diaria no sé si estarias
perdiendo el dinero, hacerlo masivo seria lo ideal. Ahora un golpe de efecto lo lograrias con casos polémicos,
porque eso es lo g le interesa a la gente por el morbo. Yo no invertiria mucho y me quedaria con un programa de
una hora a la semana y Edilia el impacto.

Yo no creo que el canal legislativo le mejore la imagen a la asamblea. A mi con la corte me preocuparia mas los
temas que se tratan ahi. Logrando que sean interesantes. Como vender el quehacer judicial para que la gente lo
vea y no te cambie involucra un equipo de productores, y un trabajo mas fino de comunicaciones, para que sea
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aceptado en la comunidad. A los periodistas no les serviria, a menos q fuera una transmision permanente, 10
horas diarias, con microondas, un equipo de periodistas, una agenda apretada, etc. Pero sabiendo ocupar el
espacio es extremadamente Util para los fines divulgativos y de imagen

Equipo necesario para canal: 8 camaras y 8 periodistas, 4 microondas. Es una inversion bien seria. Sélo para
hacer los noticieros de aca somos 20 personas, entre prensa, periodistas, productores, presentadores,
camarografos, editores, etc. Por eso creeria que es mejor una hora a la semana pregrabado, en medio de
programas de prime time, esto lo vera gente que ve noticias, no novelas 6 el partido. Y deberia ser una especie
de revistita con lo Gltimo de noticias, y el que hacer judicial pero también con noticias y educativo, espacio de
opinion de un tema de la semana. Como un noticiero que lleva deportes, nacionales, internacionales,
espectaculo, etc.

Qué le hace falta a la corte transmitir; Agilidad en sus decisiones, Transparentar sus fallos y mas control de lo q
hace un juez.
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7.2.6  Entrevista a Edward Gutiérrez

Jefe de Tema Judicial La Prensa Gréfica

Dificilmente un periodista ocupa como fuente primaria un programa de television, tal vez a los otros publicos les
pudiera servir, ya que ahora que hay herramientas multimedia, la informacion es inmediata, por lo que el tiempo
de produccion y transmision de un programa televisivo, pierde vigencia, pues la informacion la publicamos en la
web de inmediato, para publicar una sentencia se hace por teléfono se avisa al area web y se publica.

El tipo de informacidn que necesitamos son las sentencias de los juicios sonados. Y la Corte Suprema solo brinda
informacidn como la publicada en el PODIUM, la cual no nos sirve a nosotros los periodistas, por ser informacion
administrativo.

Segun estudios realizados por FUSADES, la Corte Suprema de Justicia tiene una mala imagen Institucional.

El tipo de informacidn a publicar es valorada por cada medio, lo que sucederia con un canal judicial es lo mismo
que con el Padium, creo que harian la version en television del Podium, que visitas de Magistrados, €so no es
informacién valiosa para un periodista. La informacién que los periodistas queremos es apertura informativa, esa
es la mejor imagen que quiere ver la poblacion de la CSJ, con los periodistas y con la poblacion.

La CSJ lo que ha hecho a los informes del Departamento de Estado de los Estados Unidos, es publicar campos
pagados y creen que con esto va a crear buena imagen en la poblacion

Lo que hay que ver es donde lo publican, porque si lo hacen en canal 10, hay que ver hasta donde llegan con el
canal 10, mejor si se publica en el 21 y el 33.

Como recomendaciones

Los Magistrados deciden no ser abiertos o es una politica interna, la mejor forma que la Corte mejore su imagen,
es abriendose, no queremos saber la vida particular de los magistrados, queremos saber como imparten justicia.

FUSADES creara un observatorio judicial, un sitio web con informacion de la Corte Suprema, usted cree que
habria necesidad de crear esto si la Corte fuera abierta,

La pagina web no esta actualizada, no hay orden en las sentencias, no se puede buscar por temas.

Como periodista no le veo la utilidad a un programa de television. Porque no hay inmediatez, la television tiene un
proceso muy largo para que nos sirva a los periodistas, ahora hay medios inmediatos, que se enteran aqui y en
China de lo que ocurre, la Television esta, para las cosas que hacen, administrativas.

La policia, envia boletines a diario a los medios aunque no se los pidamos, y se roba mucho espacio de un
periddico, distinto a lo que sucede con la Corte, salen noticias de los tribunales pero es muy poco, la invito a que
tome como muestra una semana y vea cuantas noticias salen de la Corte, cuantas veces aparece su vocero
oficial, o cuantas veces han salido los ultimos magistrados elegidos.
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Tal vez si por ejemplo dijeran en un programa, miren aqui esta la sentencia de Carlos Perla, y salen los tres
Magistrados de la Sala de lo Penal hablando cada uno, o la Sala de lo Constitucional ha emitido una sentencia
que declara ilegal la sindicalizacion del estado y aqui esta el voto razonado en video.

La periodicidad para que nos sirva a los periodistas, de todo esto que le menciono debe ser cuando la
informacion se dé, hay casos en los tribunales, que en cada paso del proceso hay una noticia, cada vez que le
piden la opinién a las partes hay noticia.

La televisién no nos sirve a los periodistas para obtener informacion, pero si a la poblacion, ya que la
institucion debe mantener informada es su deber.

Todo esto dependeria de las personas que trabajan internamente, tienen que olfatear las noticias, asi como
hacen en los tribunales, hay personas que andan rastreando que hay cada dia, en los tribunales, en las salas,
hay muchos departamentos en la Corte, Investigacion Judicial, Investigacion Profesional, el DPLA, Providad, las
cuatro salas etc.

Lo que es por ley no hay problema, los medios lo respetamos, como el caso de menores, pero si el caso es
publico por qué hay esa publicidad? La Sala de lo Penal hace audiencias publicas en temas de casacion, por
qué no se invita a los medios.

El Acceso a la informacion, la apertura informativa, seria el mejor camino para que la Corte tuviera mas presencia
y se trata nada mas, de impartir justicia hablar de lo que pasa en los tribunales pero version Corte Suprema de
Justicia.

El tiempo de la Justicia no es el tiempo de la prensa, la Prensa es ya, inmediatamente, claro no podemos caer en
la irresponsabilidad de caer en errores, se tiene que confirmar, tiene que haber una fuente.

El Presidente es el llamado a ejercer de vocero, pero no lo esta haciendo sino que nombra a la Secretaria
General y llega a decir que juramentaron a unos jueces, que sancionaron a otros, pero si un periodista le
pregunta otra cosa, no responda y no es porgue no sepa si no porque no tiene la autoridad para responder.
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7.2.7 Entrevista a Lic. Francisco Godoy

Periodista del Noticiero Hechos, Canal 12

He visto el programa actual y es bastante institucional, lo que no veo son noticias, como casos sonados, no todos
pero por lo menos los que acaparan la atencion publica, cosa que no se ve en el programa. Noticias de procesos
y sentencias.

Nunca he tenido problemas de acceso a la informacion, incluso cuando he querido hablar con los magistrados
siempre he tenido acceso, lo que puedo comentar es que contactar entrevistas no es tan agil, si en un evento
abordamos jueces 0 Magistrados es mas facil. Con el Centro Judicial, hay bastante acceso.

El programa actual esta bien porque dan a conocer lo que hacen, y no todas las instituciones lo hacen, la
Asamblea legislativa hizo el esfuerzo y lo dej6 de hacer, no sé si siguen con eso, pero no es un programa
especifico como el del Organo Judicial, a mi me parece bien.

Un espacio informativo, dentro de un programa institucional, seria Util, una sintesis de lo que sucede a
diario, seria efectivo en televisién para informar a la ciudadania.

El trabajo de comunicacion en el &rea judicial es bastante delicada, no se puede dar toda abiertamente, lo que
sucede, es que el Juez a veces por lo delicado del caso no da entrevistas, queda a criterio del juez, en la mayoria
de los casos nos quedamos con la version de las partes, por que el Juez no habla.

Deberia de ser un espacio en todos los medios de comunicacion, tanto televisivos, radiales y prensa.

Creo que el objetivo de estos espacios dan la impresion de transparencia en la poblacion, el objetivo es que se
vea en lo que la Corte Suprema de Justicia esta trabajando, ahora lo que se puede hacer es mas tiempo 0 mas
programas en los mismos 15 minutos.

Veo esta informacion como publicidad pero del trabajo judicial no se ve mucho.

No se puede utilizar este espacio televisivo como fuente primaria, tendria que ir al centro judicial a verificar la
version o la fuente, para que salga en el programa es porque asi es pero siempre tendria que verificarlo. Si un
funcionario dijo algo en ese espacio, pudiera citar el segmento, extraerlo, o o busco y lo grabo directamente
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7.2.8 Entrevista a Lic. Juan Carlos Torres

Periodista Radial YSKL

El acceso a la informacion por parte de la CSJ es limitada, en algunos aspectos hasta nula, cuando son temas
muy espinosos 6 de gran relevancia, como que hay un silencio administrativo de parte de la CSJ que nos
imposibilita a nosotros a desarrollar nuestra labor.

No hay acceso de que uno como periodista pueda llegar y entrevistarlos, hay que andarlos buscando.
Regularmente las entrevistas 6 informacion se suscitan en la mayoria de casos, no digo que no exista pero en la
mayoria de casos, se dan en eventos en donde ellos acuden y uno como periodista los aborda ahi, porque como
que no hay escapatoria para ellos, pero realmente un acceso hacia los magistrados 6 hacia las autoridades de la
corte en general.

He visto el programa lo veo como un programa mas de contenido academico, se conocen las obras de algin
magistrado, la inauguracion de algin edificio, adquisicidn de nuevos elementos, modernizacion del aparato
judicial pero yo estaria mas enfocado en el trabajo judicial, esa seria mi prioridad.

Conocer en si el trabajo del 6rgano judicial, no solo en la parte de modernizacion si no en el dia a dia, los jueces,
si hay una capacitacion para jueces, si hay una evaluacién de los jueces, qué jueces salieron mal evaluados,
cuéles son las acciones que se van a tomar para estos jueces, el seguimiento de casos importantes para la
ciudadania que han causado gran conmocion, pues seria importante que la gente conozca de repente el trabajo
fiscal, conocer la valoracion de la policia la posicion de los defensores, pero no se conoce. La posicion de un
juez, y quizé porque hay algln tipo de restriccion, pero si existe algln programa como este en donde hay una
autoridad del érgano judicial, que dé una explicacion permanente sobre cdmo se lleva el proceso podria ayudar
a la poblacion si lo que nos dice la defensa es correcto, por donde va lo que plantea la fiscalia, para que la gente
pueda formarse una opinion.

Un canal judicial, seria bueno siempre y cuando la informacion que se difunda por ese canal sea de valor
periodistico, porgque actualmente yo veo un esfuerzo que hay, pero lo veo mas enfocado a una labor méas
académica, a enfocar el trabajo u obras que han desarrollado algunos magistrados inauguracion de un
edificio, mas de caracter social. Si seria un espacio efectivo enfocado de esa forma.

No hay un enfoque al trabajo en si, digamos que se puedan ver estadisticas de cuantos casos se han resuelto,
cuantos casos de juzgado de paz han pasado a instruccion, 6 de repente darle seguimiento a algin caso
importante bandas, delincuentes, procesos, etc. Y explicarle a la gente, no solamente al periodista, si no a la
gente también todo lo que implica un proceso judicial, porque mucha gente no entiende cuando se exponen a la
informacién. No saben qué es lo que pasa en un juzgado de paz, las medidas que se explican en un caso,
porque la persona sale, pero no esta libre, completamente, que se le pueda explicar a la gente sin ser tan
académicos, si no, que se le explique todo el sistema de justicia a forma de explicar la labor que se realiza, no
solamente la labor social, académica y administrativa que hace la CSJ.

Para mi seria mas optimo un espacio alquilado, voy a poner como ejemplo la experiencia de la Asamblea
Legislativa que transmite sus sesiones plenarias. A nosotros nos sirve porque obviamente podemos estar ahi,
tenemos presencia fisica en el lugar, pero si por alguna razén no estamos en el lugar, podemos monitorear y
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saber que en tiempo real eso es lo que esta pasando en la plenaria podemos incluso grabar el material que ahi
se esta difundiendo, eso nos sirve a nosotros u asi mismo hay ocasiones en que se difunde lo que es el trabajo
de comisiones legislativas, el trabajo que ellos estan realizando lo transmiten muchas veces en vivo, cuando son
elecciones de funcionarios de segundo grado, se transmiten en vivo, entonces las personas estan pendientes de
saber los nombres que se discuten quién es elegido, de repente hay dias en que no se tiene mucha actividad
legislativa, y seria como un desperdicio tener todo un canal habilitado, entonces viendo esta experiencia creo que
serfa mas conveniente tener un espacio pagado, pero permanente, en algin canal de TV, & en un circuito a
traves de cable.

Entre los temas importantes para mi estaria el trabajo de las salas de la CSJ, conocer cudntos procesos han
entrado, el tramite que lleva, cuél ha sido la posicién de algunos magistrados en torno a esto, el poder debatir
esas posiciones, cuando hay votos razonados en determinada resolucion de alguna de las salas, eso es
importante porque en muchas ocasiones se conocen las resoluciones por la difusion que los medios hacen y por
la interpretacion que los mismos medios hacen de esas resoluciones. Seria muy valioso que la CSJ saliera a
exponer dicha resolucion, tantos magistrados votaron a favor, tantos votaron en contra, votos razonados en
funcién de.., y lo que implica un voto razonado. De esta manera se educa a la poblacion y sé transparenta el
proceso porque la gente puede saber quién voto a favor y quién voto en contra, y el por qué y la gente tendra
entonces mas confianza en el proceso, conociendo la resolucion, y se veria que aunque hay alguna presion por
parte de sectores econdmicos y politicos la resolucion se dio de esta forma. Eso ayudard méas a la percepcion de
la gente y a sentirse mas cémoda con el trabajo de la CSJ.

Para nosotros como periodistas es importante porque por ejemplo en la Asamblea Legislativa ahora hay una
pantalla electronica donde nosotros podemos ver cubiculo por cubiculo, sabemos quién voto a favor 6 quién voto
en contra y hay un registro electrdnico sobre las votaciones.

Esto ayuda a trasparentar porque la gente puede ver qué grupo parlamentario apoya o no apoya y queda
plasmado. Si es por la seguridad pues no hay que dar los nombres pero si los datos por ejemplo: hay 2 votos a
favor, 2 en contra un voto razonado que ha dicho esto, etc. Aunque lo ideal seria que no se hiciera una regla pero
si que se sepa qué ha pasado.
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7.2.9 Entrevista a Lic. Marcos Rivas

Productor Frente a Frente TCS

Es importante que cada institucion tenga su espacio, pero debe ser eficaz, para todo publico, que el lenguaje sea
entendido por todos, ademas de ser entretenido.

Muchas veces el espacio de las instituciones son generalmente para ellos mismos y no para la gente en general.

El programa de canal 10 es muy es muy especializado no para todo publico. Se debe sacar lo relevante del
trabajo que hace la CSJ para el pueblo en general, los beneficios que se obtienen de esta institucion, de su
trabajo, de su gestién etc.

La CSJ no responde con puntualidad a las acusaciones que se les hacen.

A veces hemos tratado de entrevistar al presidente de la corte y no responde a las acusaciones, a las preguntas,
a los cuestionamientos. Si existiera un espacio de ellos en TV, pudieran tener la oportunidad de responder a las
acusaciones que se les hacen, a los sefialamientos, pero de una forma interesante.

Es dificil el acceso a la informacion de la CSJ y esa situacion les afecta directamente como imagen institucional.

Llenar la programacion de un canal es sumamente dificil. Hay que definir bien para qué se va a crear este
programa, con qué finalidad se hara.

Yo no sugiero un canal propio de TV, porque no creo que se tenga la cantidad de informacion para llenar la
parrilla de programacion. Creo que seria mas factible mejorar el espacio que ya tienen en canal 10, pero
cambiando el formato, implementando una redaccion mas clara y dirigible para la audiencia, debe ser un lenguaje
directo y entendible para que todo mundo lo entienda, no solo la gente que trabaja en el medio si no todo mundo.

Yo lo recomendaria en TV abierta, en un horario prime, aunque también se debe tomar en cuenta la competencia
de esa hora (noticieros, novelas, peliculas, programas de entrevistas, etc). Pero hay que pensar bien como
hacerlo que sea interesante.

El programa actual es muy aburrido, debe capturar la atencion de la audiencia , debe ser relevante, importante
para que la gente sienta que es con ellos el asunto, qué es algo que les interesa, que tiene que ver con su vida.
Hay que aprovechar a la television pues puede ser una herramienta muy valiosa para llegarle a la
ciudadania de manera efectiva y ganar puntos para levantar la imagen.

En cable no lo recomiendo primero porque no alquilan espacios, si no todo el canal, y ademas no hay informacion
suficiente y no me imagino qué podrian poner porque el contenido de la informacién que genera la institucion es
mas de caracter social, y no llegaria a todo el publico objetivo, ni cumpliria su funcion de trasparentar el trabajo i
no que se le estaria dando a la audiencia mas de lo mismo, como una revista de sociedad.

Se necesita;

Un buen presentador (a),
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Buenos redactores, con 2 estaria bien, que dominen el dmbito judicial pero que no escriban igual, si no que
hagan la informacion digerible para todo publico.

2 camarografos

1 editor

1 productor

1 jefe de informacién que dependa directamente de la corte
1 editor(a)

2 cadmaras portatiles con tripode

Set de luces

Micréfonos (inalambricos y de sorbete)

Set adecuado

Para el set lo mas adecuado para mi seria una sala 6 la misma oficina, para crear un ambiente bonito. Agradable
al pablico.

En cuanto a la duracion del espacio creeria que una % hora, una vez a la semana estaria bien. De esta forma
podriamos producir tranquilamente y dar una informacion completa con distintos espacios.

Con los costos, andan mas o menos asi:
Isla de editora $4,500

Tripode $300

Set de Luces $500

Micréfonos $300

Camaras $3,500

Con el acceso a la informacién actualmente la corte si es bastante cerrada, incluso para dar entrevistas, nosotros
hemos tenido aca en el programa al presidente de la corte y siempre le hemos dicho que lo peor que pueden
hacer es evadir las acusaciones que se les hacen, si usted se fija cuando alguien los acusa de algo, nunca
responden, siempre se quedan callados, no dan su postura, entonces uno se queda con esa imagen y por ende
el pueblo también, cdmo nosotros podemos saber qué piensa la CSJ de esos temas, si hunca dan su postura ni
dejan que se les aborde, siempre hablan de lo que quieren hablar y dicen lo que quieren decir pero no lo que
queremos oir.

Los videos de la corte son muy aburridos, si me dicen que van a pasar las ponencias 6 charlas la gente se va a
aburrir de ver el mismo cuadro, con un fondo tenue y ver a un tipo hablando en un lenguaje g nadie més q los
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entendidos en la materia entienden, yo estudie leyes en la UCA un tiempo, y me mandaban a ver unas
conferencias que tienen en la biblioteca y eran totalmente aburridas, no dan ganas de quedarse viendo eso, hay
que buscar una forma de hacer la informacién atractiva para el ciudadano comdn, porque para ellos es el
programa.

Para nosotros como medio, si podria ser usado como fuente, para tener referencia de los casos sonados, pero
para tener informacidn que nosotros necesitamos 6 queremos tener no, porque igual nos estamos rigiendo a la
informacion que ellos estan abordando y quieren decir.

7

A veces queremos consultar la pégina web y nos encontramos con que estd en reparacion, ¢ esta
desactualizada, antes estaba mucho mas actualizada.

Asi que si creo que serviria de mucho para dar a conocer el trabajo de la corte a la gente en general, y sobre
todo porque tendriamos aunque sea un poco de informacion de ellos.

Seria bueno tener debates también de las audiencias, al menos de los casos mas sonados, 6 de los juicios, de
las partes acusadoras y defensoras, también serviria para educar a la poblacién en el tema judicial.
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7.2.10 Entrevista a Lic. Eduardo Navas

Productor Noticiero Edicion Nocturna Canal 12

Un canal judicial es bastante dificil porque los recursos y todos los insumos para y todos los insumos que se
necesitarian para mantener un canal serian grandisimos.

Mantener una programacién habitual como la mantiene actualmente la universidad Francisco Gavidia creo que se
le dificultaria en gran manera al area judicial, porque habria g pensar muchisimo como mantener esa
programacion, qué se le voy a presentar por la mafiana y por la tarde a la audiencia, ya q estas varia por los
horarios. Son puntos de vistas g se deben valorar a la hora de colocar un programa informativo judicial.

Pensando en ¢ es viable la idea de un canal judicial pensemos en que vamos a informar ahi? Primero el
acontecer judicial seria la base, qué esta haciendo la CSJ, cual es el beneficio que esta teniendo la poblacion a
través de la CSJ, como lo esta haciendo, y sobre todo trasparentar mas el trabajo legislativo, no sélo dedicarse a
la cuestion de oficina, si no dedicarse mas al trabajo de terreno.

Se podrian hacer las audiencias publicas. Y aprovechar la audiencia que ganarian para poder llegarle a
mas poblacion, a la gente le gusta ver esas cosas por television.

Hasta este momento los medios llegamos, nos dejan hacer algunas tomas del juicio y luego nos mandan para
afuera y son privadas seria fenomenal poderlas ver en TV. Seria un gran paso, sobre todo en casos muy sonados
tendrian un gran nivel de audiencia (Perla; Belloso), a todos les interesa. Eso seria un gran paso de
transparencia.

Abortando la realizacion de un canal, y ya aterrizando mas en una cépsula informativa, como la Procuraduria
General de Derechos Humanos, q dura 5 minutos (ellos compran el espacio) lo producen propio, el canal puede
brindar el servicio pero para ahorrar costos lo hacen ellos mismos con su departamento de comunicaciones y lo
entregan ya editado, donde dicen lo que quieren decir. Porque el trabajo es amplio y extenso y de todo escogen
algo y lo dicen.

El programa de TV de CSJ en canal 10 es igual. (Ya lo he visto)

Es igual. Se limitan a eso, dicen lo que ellos lo quieren decir. Ellos los hacen y dicen lo que quieren decir.
También he visto un periédico que nos mandan aqui.

La noticia entre mas fresca es mucho mejor.

Yo prefiero hacer en vivo el noticiero, porque no nos limitan en actualidad noticiosa, mientras g post
produciéndola (grabandola) ya pierdo actualizacion no credibilidad si no actualizacién y si nosotros vamos a
vender la inmediatez, y si nuestra prioridad serd tener bien informada a la gente con noticias frescas del
acontecer diario del trabajo judicial, creo g desde ese punto de vista con un programa pregrabado no lo vamos a
lograr. Obviamente tendria g hacerse en vivo.

El espacio mas adecuado: Yo preferiria poner un espacio en TV local
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Porque acceso a cable no todo mundo tiene, ademas porque es un espectro muy amplio de opciones (la
competencia es mucha, series, peliculas, etc) desde ahi se tiene una desventaja. No todo mundo lo veria, y por
ende no llegariamos a todo el publico. Aunque el cable representa una competencia bastante amplio para la TV
local, por las producciones internacionales que nos transmite el cable. Por eso preferiria hacerlo en TV local.

El horario recomendado dependeré de la informacion.

Obviamente es una informacién para pablico adulto, tiene g ser un horario alto de la noche, antes o después de
los noticieros. Hay que tomar en cuenta nuestras costumbres de vida en el pais, podemos pasar en un horario
prime de 5 a 9 pm. Qué es de mayor audiencia aunque es mas caro, pero asegura audiencia. Si se tiene
capacidad lo ideal seria retransmitirlo en horas mucho méas nocturnas (11:00 pm) como se hace con COPREFA
de la Fuerza Armada.

En el tema de la inversion, no tengo costos exactos.

Pero lo basico que se necesita para realizar este programa, sin tomar en cuenta la produccion de estudio sélo la
grabacion, es:

- Una camara de television portatil

- Una dotacién de cassette (5 6 10 cassette) porque eso se recicla
- Unaisla de edicidn, disponible para hacerlo, con sus respectivos operarios camarografo y editor
- Con su kit: microfono, luces, etc.

Esto es lo basico para hacer entrevistas en el terreno

Ya para una produccién mucho mas grande ya se requiere de:

- Telepronter

-Generador de caracteres

-Switcher

-Operador de audio

-Luces

-Set

Si esa espacio comprado: Primero se compra el espacio aire, si no se tiene cémo producirlo el canal lo puede
hacer, pero eso representa un soto adicional, porque el canal ya cuenta con todos los insumos. Si yo no cuento
con recursos para producirlo tengo que adquirirlo, lo cual ya es una inversién mucho mas grande, por eso los
canales muchas veces prefieren alquilar el espacio y grabarlo en los canales, porque se ahorran costos. Si se
hace todo virtual, no representa mucho cambio en cuanto a la inversion, si es mas facil, pero no ahorrativo.
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Podria ser una sala de audiencia, 6 quiza un escritorio adornado con simbolos de la justicia. Un set para este tipo
de programa no debe llevar mucho adorno, tiene g ser sobrio.

* Periodicidad
Diario, de 5 a 10 minutos diarios (Dependera de la produccion, qué tanto refresco le dé)

Aunque esto dependera de qué tanto el equipo de produccion pueda actualizar y grabar, porque repetir lo de un
dia ya pasado provocaria perder credibilidad.

Seria ideal diario.
*Temas

Desde el punto de vista periodistico, lo que interesa mucho es la realizacion de audiencias, las ponencias de las
partes, tanto las defensas como la parte acusadora.

La noticia judicial es mucho méas digerible, para un publico mas amplio, diferente al &mbito econdmico. A la
audiencia le interesa la credibilidad en la informacién, qué pasd, porque de naturaleza Somos curiosos.

En una audiencia, porque se juzga, qué hizo, la resolucién, etc.
El medio lo puede tomar como fuente en algin momento.

Nosotros de momento cubrimos el &mbito judicial por la mafiana y por la tarde, pero muchas veces al término de
la nota no tenemos la resolucion final, entonces por medio del jefe de comunicaciones se obtiene la resolucién
final, cuando no logramos obtener o estar en el momento de la resolucion.

Ahora bien donde no hay acceso no se cubre. Aunque a veces nos proporcionan grabaciones pero nosotros traen
lo que ellos (CSJ) quieren decir, no lo que a nosotros periodisticamente nos interesa preguntarle al magistrado. Si
no en términos generales lo q el quiso hablar.

Yo siento que el Organo Judicial en términos de informacion es bien cerrado, se tienen que tener bastante tacto,
bastante olfato periodistico para transmitir lo g ahi se genera.

* Cuando se pide informacion, nos informan rapido de lo g se sucede, pero si pedimos videos 6 ingresar es
imposible. A veces son demasiado cerrados, y tratdndose de justicia debieran tener mas apertura a los medios,
para tratar el tema judicial.

El canal recomendado para este tipo de espacio siendo sincero creo g canal 4 tiene una gran audiencia, el 2 y el
4. El 6 no, porque su hoticiero tiene mas peso. El canal 8 no. 10 por ser institucional seria bueno, 12 también y 33
6 21, porque son segmentos de audiencia muy serios y criticos, aunque cada noticiero tiene audiencias
totalmente distintas.

Por la linea editorial creo g no deberia de existir ningun tipo de problema, porque es un programa a parte de un
noticiero, por lo tanto desde que usted paga y es duefio del espacio usted puede decir lo que quiera.
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7.2.11 Entrevista a Lic. Jaime Baires
Publico Interno y empleado judicial Educador de Juzgado 4° de Menores de SS

Lic. en Relaciones Publicas Internacionales

El trabajo de la Corte Suprema de Justicia, se ve opacado por que al intentar divulgar noticias solamente, no se
cumple el objetivo final, puesto que las personas no estan preparadas académicamente para comprender dicho
trabajo, es por esto que la imagen reflejada no es la iddnea, lo que se debe de hacer es Educar a la poblacion
sobre estos temas de la funcionalidad de la CSJ y el Organo Judicial para posteriormente proceder a divulgar su
trabajo y este sea comprendido a cabalidad.

La educacion debe de ser de las funciones de la CSJ y el Organo Judicial, también acerca de las leyes, al crear
un formato educativo se puede crear un acierta metodologia, para que la gente la valla asimilando y aplicando a
su vida diaria, sus funciones, operatividad y todo lo que la corte hace, es decir como elemento esencial de su vida
como ciudadano, que no lo interprete como que la Corte esta refiida con la ciudadania, sino que la CSJ forma
parte de la estructura de la personalidad de la gente, para que asi tenga una mentalidad de mayor comprension a
lo que la Corte hace en el sentido que en un momento dado puede hacer uso de los conocimientos que la Corte
le ha dado, para provecho propio.

La imagen positiva que se ha creado, es que detuvo aquello que se crefa que la Corte era una oficina mas del
gobierno, ahora la Corte es un ente respetado, la Direccion de Comunicaciones, han sabido llevar las cosas
paulatinamente, y han creado un nivel de credibilidad en la Corte y ya no se ve como una oficina de gobierno, ya
se ve como una institucion que encamina los pasos del gobierno por el sendero de la justicia y del derecho.

Porque nosotros ya lo hemos palpado eso desde nuestra funcion de educador, lo hemos oido en las escuelas, la
Corte ha llegado no solamente en la televisidn, sino también con folletos impresos con personas delegadas hacia
las escuelas que van directamente de la Corte y han creado una conciencia académica sobre el conocimiento de
la Corte porque lo que hay que descartar la conciencia operativa, porque la gente puede decir, el centro Judicial,
que anteriormente lo decian, con temor como un lugar donde iban a penar a la gente y no donde iban a obtener
el derecho de defenderse o pedir sobre sus derechos, entonces eso se ha ido solidificando poco a poco, como un
ente rector de la ley del derecho en el pais.

Los medios han logrado cambiar la imagen de la CSJ, quizas en un 50% 0 mas ya que no s como antes que
existia un solo televisor por familia, ahora hay tres o cuatro televisores en el hogar, esto hace que el nifio esté
expuesto a spots publicitaros y no solo ellos, jévenes adultos ancianos también, ahora todo el mundo tiene
acceso a la informacién, no es como antes que el radio era para los viejos, ahora el joven va con su ipod para la
universidad, ahora la tv y la radio son las preferidas sustituyendo a la prensa por que este tiene la debilidad que
es muy caro adquirirlo en cambio radio y television y los otros medios que utiliza la Corte a través de folleteria y
otra cosa, de legar directamente donde la gente, ha contribuido a que la imagen que los medios me estan
vendiendo sea cada vez mas efectiva.

Hasta ahora la informacién es suficiente y esta dosificado, siento que si se le da a la gente mas informacion,
puede sobreexponerse a la institucion, puesto que la gente puede sentir que se le puede estar exponiendo
mucho y tratar de imponer una idea y un producto, y se puede cansar y perder su credibilidad. La dosificacion no
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debe de pervertir la idea de llegar a los hogares y a la mente de las personas, por que los medios saben
perfectamente el nivel de aceptacion de una idea, entonces si la dosificacion se sigue midiendo de manera que
los proyectos que tiene a ley se siguen actualizando a través de la informacion puede ser que la gente lo vaya
dosificando poco a poco y no se canse de estar recibiendo la informacién.

La informacion es suficiente actualmente, porque estan llegando por varios canales a la gente, en este momento
es suficiente pero siempre hay que mantenerla actualizada, y si se cambia un formato debe de ir con una nueva
idea a través de otra forma si no con una nueva dimension para que la gente no se canse.

La informacion oficial que emite la CSJ y la que producen los medios, deben de coexistir, no solo tirarse hacia un
lado, puesto que a veces lo que dicen los medios esta torcido, se puede enderezar por la version oficial del
hecho, la CSJ debe de dar siempre su version oficial como un filtro para aclarar ciertas cosas y concepciones que
tiene la gente obtenidas a través de los medios, en un momento dado, una persona que esta trabajando con los
medios puede palpar algo tergiversado, pero para eso esté la version oficial, para informar, y no tanto para
aclarar lo que otros dicen.

La informacion que es necesario divulgar son los avances que tienen la CSJ en cuanto a Derecho, lejos de las
actividades deportivas es decir cosas que internamente hace la CSJ, porque eso no tiene nada de atractivo para
ellos. Por ejemplo es interesante cuando viene, un asesor internacional o autoridad de Derecho, eso le interesa al
sector académico de la institucion. Llevarlo a la television en cada hogar es valiosisimo, y da frutos en la
educacion y para actualizarnos, la television es una efectivo agente de informacion.

Lo de la divulgacién de las sentencias y audiencias, habria que estudiarlo en una investigacion, porque lo que
mayor interés tiene la gente creo que es mas sobre la calidad con que se estan resolviendo estas, sentencias, la
interpretacion correcta del derecho, con respecto a la imposicion de medidas y de penas, como que le puede
interesar mas a las personas, que la cantidad de sentencias y todo eso, por que en algin momento puede ser
hasta contraproducente en el manejo de la informacion, deben de ser casos que afecten a la sociedad, porque la
gente debe de estar al tanto del proceso, para que queden satisfechos de la labor que se ha realizado para llegar
a esa sentencia.

Como empleado creo que estoy informado en un 75% de lo que ocurre en el Organo Judicial, el otro 25% no creo
que le corresponda a Comunicaciones, sino mas bien porque hay otros subsistemas que laboran dentro de la
CSJ, que no estan cumpliendo a cabalidad lo que deben, es el caso por ejemplo de Bienestar de personal, ellos
por ejemplo si estdn manejando los seguros de vida de los empleados, deben de tenernos informados de lo que
estd sucediendo con eso, Recursos Humanos debe de tener un rol mas propositivo con los empleados, con
respecto al uso de los derechos del reglamento interno de la Corte, de la ley que nos protege, no saben i como
pedir permisos, no conocen la ley del servicio civil, el cddigo de trabajo, no hay una divulgacion de los servicios,
Comunicaciones esta haciendo bien su trabajo, porque tienen a sus espaldas el soporte de la informacion
institucional, no pueden irse a divulgar lo que cada programa hace pues llevaria demasiado esfuerzo y tiempo, su
labor es también hacia afuera de la institucion, lo deméas es competencia de Recursos Humanos.

Si los empleados estan bien informados, brindaran un mejor servicio a los usuarios, la Anomia, es la pérdida de
valores dentro de una institucion, y la razén de que esto se pierda es la Desinformacidn, ya que si no se informa a
los empleados o no hay una adecuada comunicacion la gente se desinforma y empiezan a pensar mal de la
institucion, entonces eso puede provocar en el fenémeno comunicativo lo que se llama disonancia institucional,
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que es que la institucion muestre una imagen positiva y que los usuarios venga a encontrar otra realidad, y eso
se llama disonancia porque no concuerda una con otra, entonces tenemos que tener bien informados a los
empleados en sus derechos y sus deberes, porque no podemos tener una institucion con expertos en derechos y
analfabetas en deberes, es un equilibrio que hay que haber, todo derecho da un deber y todo deber da un
derecho, entonces eso hace que la gente tenga un equilibrio, se sienta acuerpada por su institucion porque sabe
todo lo que la institucién le ofrece y no solamente un salario, entonces cree gue solo viene por ganar, mas no
sabe que tras sus espaldas esta toda la imagen de la institucion, que un empleado es la cara de la institucion, y
que la institucion es la madre de ese empleado, entonces en ese dar y recibir hay en medio toda una gama de
informacion que hay que darle al empleado para que tenga la disposicion de atender como se debe a los
usuarios.

E I enfoque del actual programa estd muy bueno, por una razoén la revista y todos los productos que hace la
institucion van enfocados a la educacidon entonces si ustedes documentan lo que estan haciendo, esa
documentacion sirve trascendentemente, porque luego vienen los estudiantes y vienen a encontrar informacion
fresca, cosa que antes no se encontraban, si hallaban eran noticias sueltas, hoy Comunicaciones lleva una
estructura metodoldgica sobre la informacién, porque metodoldgica, porque hablan del quehacer Judicial desde el
punto de vista académico; lo que falta quizas es un poco de critica por que esta ayuda a mejorar los sistemas y
ningun sistema esta exento de critica, esto ayuda a tener un poco de refrescamiento a través de la critica, y deja
de tener frialdad.

Si se lanza un programa, deberia de ser parte del horario del ndcleo de estudio de la mafiana, en concordancia
con el plan de estudio del Ministerio de Educacion y coordinarse una campafia divulgativa escolar para que esto
pueda ser consultado por las escuelas y por los institutos nacionales seria una cobertura maravillosa, incluso se
puede lograr esta coordinacion con las universidades, y lograr que los espacios de clase puedan tener acceso
solo con conectar un televisor y captar las audiencias jovenes cautivas, impartiendo practicamente una
Teleclase, que logren captar 10000, en una sola cobertura ya seria fantastico.

Yo elegiria canales de mediana audiencia para arriba como el 33, el 5 través, donde ellos tengan mas impacto
dentro de las audiencias por su cobertura, o utilizaria el canal 10, ni el 8 ya que el primero esta esquematizado
como un canal demasiado frio, rigido en su conceptualizaciones por lo que la gente responde inmediatamente
cambiando el canal, en cambio los otros canales ya se sabe que por la naturaleza del canal buscan hacer mas
atractiva la programacion.

Para mi el enfoque debe de ser una mezcla de formato informativo y educativo, lo informativo se
convierte en formativo cuando, el elemento educativo va de por medio.

Yo en mi trabajo como educador he tenido experiencias, por ejemplo en San José Guayabal, se han expresado
muy bien del programa y que de ahi han tomado elementos de juicio para pedir ayuda, ellos no sabian que
podian solicitar un técnico para divulgar temas como la ley Penal Juvenil. Ellos lo captaron en el programa de
ustedes, es una forma de educar sin necesidad de recurrir a la amenaza, sencillamente como un elemento de
estudio no de amenaza, eso ayuda a prevenir, entonces la prevencion es educacion.

De lo bueno poco, creo que 20 minutos seria el ideal para divulgar el quehacer porque, se tiene la capacidad
profesional de no hacer las cosas de manera improvisada, entonces hablabamos de la dosis, con este tiempo, y
haciendo las cosas de manera profesional, puede captar las cosas, no crearan profesionales a través de unos
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spots, sino que creardn una conciencia del usuario, con respecto a importancia de los programas de la Corte, y
eso si lo estan logrando, precisamente porque no han cansado a la audiencia, porque si pusieran un programa
de dos horas, ya no lo verian.

En el ISSS estuve de de jefe de Relaciones Publicas, y se nos impuso que hicieramos un programa de 1 hora
hora en la television hace unos treinta afios, logrando todo lo contrario, por que el usuario expresaba que lo que
deciamos era lo que no hacia el Seguro Social. Ahi comprobamos lo que era la disonancia institucional, pues
poniamos una enfermera que sonreia cuando el usuario entraba o al recepcionista que abrazaba al paciente, a
estas alturas todavia existe la critica que es todo lo contrario.

En los Juzgados de menores, durante la medida previsional que puede durar hasta 120 dias, se preparan a las
parte para la decision que puede tomar el juez es decir se educa al menor y a su familia de que el fallo tiene un
50% de posibilidad de estar a favor y otro 50% en contra del menor, lo positivo siempre se le dice primero, con
respecto al ilicito que ha cometido el individuo, hay veces que cuando vemos el fallo de los jueces, vemos en la
cara del menor que esa decision ha sido por el ilicito que ha cometido, que el juez no ha tenido responsabilidad,
ni el Organo Judicial, por lo que termina su etapa de reeducacion, cuando sale, es un amigo mas de la
comunidad por que se le advirtié esto puede pasar, lo positivo y lo negativo, lo malo es crear falsas expectativas
como ciertos abogados defensores particulares a veces, que le dicen a los familiares, deme una cantidad de
dinero y le voy a sacar libre al muchacho y resulta que ni siquiera han leido el expediente, y hace creer al
muchacho que puede esperar solo lo bueno, como que el estar sentado en el banquillo de los acusados, no ha
sido causado més por el sistema social y no es por el ilicito personal cometido, eso hay que desvanecerlo de la
mente de la gente, que estd sentado ahi por transgredir la ley, entonces al hacer esto uno se expone a todo el
rigor de la ley, no es cuestidn que todo el sistema esta a favor de él.

El término de restriccion de los jueces, es errdneo y se debe de trabajar con la poblacion en ese aspecto, por
que los jueces no restringen quien restringe es la Ley, y ni siquiera son las leyes locales, son los Tratados
Internacionales (Que prevalecen por encima de la Constitucién) como la Convencion universal de los Derechos
del Nifio que es la base que se tomo como referencia para ponerla a favor de los derechos de los jovenes, por lo
que es bien dificil que una ley como la Ley Penal Juvenil sea flexible porque esta respaldada con la Constitucidn,
el codigo penal, y los tratados internacionales, por lo que el juez esta en la obligacion de no flexibilizarse; ademas
de tener encima el montdn de ONG’s que estan pendientes de que se respeten estos derechos en los menores

Sin embargo ha comenzado a flexibilizarse que cuando la peligrosidad del menor ya haya pasado los limites, si
se puede flexibilizar.

La ley tienen una debilidad y es que aun cuando no hay razén de ser de una restriccion,

Las discusiones de Corte Plena deberian de ser expuestas, porque esto genera participacion, porque enconchar
la esencia del derecho, la critica hace que se puedan dar ciertos fallos que se puedan dar en forma errénea al
final, la critica dentro del camino hace que sea mas acertada la decision, y por eso es que se ha luchado mucho
tiempo para no encapsular los fallos.

Si se hace un elemento comparativo se veria claro entre lo que es un Magistrado de Sala y lo que es una
persona que funge como defensor de los derechos del pueblo, el elemento formativo de los Magistrados de Sala
no va a permitir es exposicion tan deprimente como la que se ve en las sesiones de la Asamblea.
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Esto ha provocado en elegir siempre lo mejor, ha provocado recientemente que la gente piense méas en el
momento de elegir y no piense tanto en el color de la bandera sino en la persona por la que estan votando, y no
solo porque vaya tefiida de un color, es la calidad de la persona, esto puede ayudar a los partidos para elegir lo
mejor, para presionar de que traigan lo mejor, la Corte eso esta haciendo traer lo mejor, seria beneficioso, quizas
no exponer tanto las sesiones de Corte Plena, sino abrir espacios para que la gente vea como se desarrolla una
sesidn, para que hablen de la diferencia entre una institucion y otra.

Como espacio televisivo recomendaria un canal local de mediana audiencia para arriba, porque lo del cable por
lo general lo toma como recreacion, y al ver un programa asi le da bastante resistencia todavia, habria que
estudiar el nivel de resistencia que le invadan su orden de compra de cable, que le invada con un programa de
esta naturaleza. Creo que lo del canal local seria mejor pero un canal de medio para arriba, dentro de una escala
de calificacion, de un 50% de medio para arriba, no un canal de esos pequefios, que tiene un modo de pensar X,
como el canal 17 o el canal 8, los publicos cautivos que ellos tienen, habria que agarrar un canal ya comercial,
que esté ya posicionado suficientemente, ya habria que coordinar con el Ministerio de Educacion, pues ellos
tienen bastantes decisiones que tienen que ver con la Corte Suprema de Justicia. A nivel nacional hay una
peticion diaria, de charlas a través de los educadores por parte del Ministerio de Educacion a la Corte Suprema
de Justicia, ya sea de familia o0 de Menores.

Habria que ver un nuevo enfoque para que sea mas integral, las personas no les gusta que solo se les vaya a
hablar de penas y medidas ni de centros de internamiento, etc. les gusta que les vayamos a hablar de temas de
comunicacion con los jovenes que ya tienen una conducta de peligrosidad dentro de la institucion, entonces
llevamos elementos de valores, precisamente de temas de teoria de la comunicacion, para que aprendan ellos a
comunicar los elementos, como un medio de estructurales un caracter de dialogo y quitarles lo contestatario a los
menores, porque cuando se les quitd la moral y civica de los colegios y la ensefianza de la Constitucion se
perdieron los valores para crear un modelo de ciudadano dentro del aula, ahora se crea un modelo contestatario
de que quiere mas derechos y no quiere cumplir deberes, el problema grande del maestro es que ya no tiene la
autoridad antigua de poder disponer de la formacion del caracter del alumno si no que el maestro esta expuesto
al poder de contencién del hogar, se le dio demasiado énfasis a que todo es agresidn, psicol6gica, moral. Ahora
esta atado el maestro, no hay limites entre la correccion y el maltrato, para esto es que debe educar. Si todo esto
se pusiera en linea con las instituciones

En los Ultimos 12 afios ha habido un acercamiento de parte del juez a la familia entera, por las nuevas leyes, no
solamente ver el caso de los menores, como que el nifio es el elemento principal del juzgamiento del ilicito, sino
que se engloba a toda la familia no como causante sino como derivado de la conducta de la familia, el menor es
lo que es la familia. En estos momentos hay un acercamiento del juez a la familia y hasta con la comunidad, ha
servido también que se maneje integralmente la academia del proceso, hace que se acerque a todos los
aspectos, y asesores para enriquecer el proceso entenderlo desde el puto de vista educativo, psicolégico,
socioldgico, todo esto produce en la gente directamente involucrada una mejor imagen del sistema judicial.

El proyecto de Educacion Judicial Popular

Como el Estado puede juzgar a las personas diciendo que no pueden alegar desconocimiento de ley, si
este no se ha preocupado en educar en las leyes.

No solo hay que educar de leyes sino también de moral, Prevenir es educar.
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7.2.12 Entrevista a Ing. Ricardo Trinidad
Ingeniero Civil
La verdad no podria opinar.

Es una institucion Gubernamental que controla el poder juridico, aplica la ley, ordena los jueces, eso creo yo ¢ es

la corte.
No sé que opinar del trabajo de la corte, no sé lo que hace, 6 que trabajo realiza.
Que le gustaria saber

Informacidn sobre que es, a qué se dedica, como se divide la corte, que hace, quiza hacia donde van ellos, como

canalizan el dinero que reciben.

En los canales que se ven mas, TCS, creo que funcionaria bien de 6 a 8, que es la hora g uno ya esta en la casa,
viendo la television, y normalmente ese tipo de programas de gobierno ¢ cuando hay cadenas nacionales
tienden a aburrir, a que uno les pierda interés, que fuera lo mas breve posible, pero que se esté repitiendo, que
fuera todos los dias de la semana en la franja en la que ya los adultos estamos viendo TV, para mantener a la
audiencia cautiva por los noticieros, seria muy productivo para la institucion que toda esta gente los

viera.

Yo creo que menos de 15 minutos, unos 10 6 5, tipo capsula, con temas de interés, tipo capsula informativa, no
necesariamente con un moderador, solo con alguien que explique. Nunca he visto el programa que tienen de

canal 10, no sabia ni que existia.

Yo preguntara por qué no se aplica la ley en pais, porqué hay tantos vacios en la justicia, porque ha tantos casos

sin resolverse, porque hay impunidad, por ahi serian los temas.
Yo creo g pudieran a modo de recomendacion agilizar los trdmites, evitar tanta burocracia.

Un canal de TV no creo que seria bueno porque siento que Aburriria, un canal todo el dia solo de eso seria muy
tedioso, muy aburrido a mi no me llamaria la atencion, no lo veria, tal vez si hubieran casos especiales, y estarian

dando informacién de ellos, tal vez asi si, pero de otra manera no me llamaria la atencion.
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7.2.13 Entrevista a Ing. Adonay Reyes
Gerente de Ventas Servicios Técnicos Diversos

Para mi, hoy por hoy es una institucion g carece de credibilidad por el mismo problema g se ha dado Ultimamente
en la administracion de justicia partiendo del manejo ¢ se tienen de las maras, de lo delincuentes y de todos los
procesos g se llevan con la gente g cometen los famosos delitos de cuello blanco. La CSJ deberia ser rigida y no

lo es, eso es lo q yo pienso en términos generales de la institucion.

La creacion de un programa ¢ canal seria interesante porque uno cree g la CSJ es una institucion que
aglutina sélo profesionales de leyes pero no sabe exactamente q es lo g hace, de que se encarga me
imagino yo que la CSJ es la entidad q rige el funcionamiento de las leyes de los jueces, pero en si su

funcién no tenemos muy clara su funcion, que hacen, etc.

Yo creo q seria mejor un espacio alquilado que un canal de TV, pienso q la idea es darle a conocer a la poblacion
en general que es lo que hace la corte pero enfocado sobre todo a la gente que labora, porque los jovenes van a
Ver sus cuestiones, no les va a interesar mucho, menos poner un canal, y digamos en un canal a la hora de entre
las 7 y 8 de la noche donde todo mundo esta viendo noticias, 6 casi todo mundo esta viendo noticias, por decir
algo, cualquier espacio de noticias de los g existe, alquilar un espacio y pasar un informativo sobre la corte
suprema de justicia y empezar a divulgar lo que hacen, y no solo en uno si no en todos los espacios de noticias
que pudieran darse, entre las 6 y las 8, 6 las 7 y las 8, todo mundo estd pendiente de las noticias que ha
sucedido, que va a suceder, uno que tiene carro esta pendiente de que si la gasolina va a bajar o subir de precio,
ahi podria entrar la capsula para antes de saber lo de la gasolina podria darse cuenta de como va la cosa, yo

creo que seria mejor que un canal.

Una capsula, no un programa de %2 hora porque aburre, y que fuera una capsula progresiva empezando por
definir la CSJ la entidad que te ayuda a..., 6sea y posteriormente uno o dos dias después quienes la representan,
que hace, etc. Para mi que seria diario si se quiere impactar en el publico tiene q ser diario, y no un espacio muy
largo porque como uno no es un leguleyo, es decir un experto en las leyes dificilmente uno se va a dar cuenta g
el miércoles de la otra semana darén un espacio de la CSJ, de ¥ hora, y si se da cuenta lo ve un momento y lo
cambia 6 ve otro canal porque daran otro programa, en cambio Si es una capsula a uno no le molesta porque no

siente que le esté quitando el tiempo.
Temas

Yo pienso que si es un programa progresivo deberia ir abordando temas referente a la familia, al trabajo a la

institucionalidad de la CSJ como tal para que uno se vaya haciendo la idea ¢ tener su propio juicio en cuanto al
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accionar que tiene la CSJ, hoy por hoy uno simplemente escucha que estan en elecciones de los magistrados de
la corte pero uno piensa ahh es uno mas que ir4 a ocupar un puesto para ganar buena plata, porque las leyes
siguen igual, entonces para poder ir haciendo conciencia de g la corte es la entidad que debe presionar a lo

jueces 0 a quien sea para que las leyes se cumplan, como debe establecer la constitucion.
Recomendacion

Que fuera una institucion que se identificara mas con la poblacién en general no solamente con los ejecutores de
las leyes porque como tal, se desconoce porque como tal me puede dar igual g exista 6 no la CSJ si no que para
mi la CSJ haaa han de ser los que controlan a los jueces pero quienes ejecutan las leyes son los jueces entonces
uno tiene la idea de q quienes tienen la culpa de que los jueces dejen salir a los vandalos, a los mareros, a
violadores, y todo lo EMAS pero a lo mejor ahi es donde deberia la CSJ hacer presencia y hacer valer su papel
como regidor 6 como aplicador de las leyes pero entonces yo les diria que busquen la manera de poderse
identificar con la poblaciones general no solamente con un sector de la poblacién que son los que entienden de

leyes porgue han estudiado derecho,. Mas cercanos a la poblacion.

Yo sé algunas cosas de la corte, por lo que se dice en los medios, que es uno de los tres poderes del estado, en
términos generales, pero qué es la CSJ, qué es lo q hace, como lo hace, como deberia tomar la CSJ integrar a la
poblacion, aparte de llamar civiles a un jurado y un juzgado, deberia tener una apertura mayor para que también
la poblacion pudiera dar su opinién en cuanto al trabajo o desempefio que esta haciendo la corte 6 los que la
forman que son los famosos magistrados, como hoy que han estado con lo de las magistraturas y lo del fiscal que
muchos abogados se oponen y muchos diputados también pero uno se entera por las noticias pero no hay
boletin informativo, no hay nada especifico que a uno le pueda orientar sobre lo que hace, quien es, salvo que
uno tenga el interés y busque en Internet, por ejemplo yo hace poco vi en Yahoo en CNN como iba la eleccién
de los magistrados, porque un noticiero internacional los plantean un poco mas amplio y sin intereses particulares

porque les interesa el acontecer en si, la noticia.

Yo veria la capsula no por ver la noticia de la CSJ si no por ver las noticias y ahi me engancharia para verlo, y
por no perderme lo q sigue en el programa, y como va en medio de un programa lo veria, y creo que un programa
de ¥ hora seria un gasto de plata y serian muy pocos ¢ lo verian y quiza los ¢ lo verian serian los mismos
entendidos, y empezarian a buscar criticarlo y a ver un motivo de suspension. Yo creo g esa capsula seria bueno
ponerlo en la mayorias de programas de noticias en los canales de mayor rafting, en medio de los espacios de
entrevistas por ejemplo, ahi meter una capsula de la CSJ g no lleve de nombre términos juridicos porque seria

también aburrido si no con noticias g se relacionan con el g hacer de la CSJ.
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7.2.14 Entrevista a Licda. Marisol De Lavagnino
Directora de Medios CREA Publicidad

Yo siento que un canal 6 espacio de TV de la CSJ, deberia ser algo dindmico y ameno, porque es un tema que
tiene un Iéxico que la poblacién no entiende. A mi como mujer se me viene a la mente alguien asi como la Lichy
Ruscony, que puede tener invitados que puede tener invitados y presentar los casos judiciales como en
entrevistas, porque lamentablemente el ciudadano comin desconoce por completo el manejo, que es de cada
cosa qué aplica y qué no aplica y llega un momento determinado en el que uno tiene un problema de caracter

judicial y uno no sabe qué hacer.

Yo siento que la CSJ tiene un gran papel porque se manejan como inalcanzables, donde sdlo se manejan temas
noches pero ya cosas, asi del dia a dia qué le pasa al ciudadano, y nada que ver, no hay ningn apoyo, por eso
cuando uno ve los pleitos 6 las situaciones que se dan a nivel de la CSJ uno como ciudadano lo siente como que

es ajeno totalmente a nosotros, 6 mas bien en qué nos puede afectar lo que hace ¢ deja de hacer.
Respecto a la imagen institucional:

Bueno como hay tantos casos de corrupcion que de repente sale que este fulano es asi y asa, que estuvo metido
en este y aquello, entonces siento que como que no les respalda mucho su moral, su moral deja mucho que
desear porque es raro que uno vaya a decir este hombre 6 esta mujer si vale la pena. Su respaldo moral es stper

importante.

Con la confianza a la institucién pues la referencia que tengo es que como uno a veces se ha remitido a otras
entidades publicas para ciertos problemas y se topa con una burocracia increible, con trabas se tiran la pelota

uno al otro y es un caos total.

De un espacio de TV creo que hoy dia a dia, es bueno escuchar pero no solo escuchar si no también ver, como
que al ver uno pone mas atencion mas que en radio por el tiempo que uno tiene porque en la noche uno ve TV
para distraerse y mas si es algo que le interese ¢ una entrevista interesante- siento que le pongo mas atencion
porque estoy mas tranquila ya en mi casa para poder verlo despacio. Tendria que ser en un horario propicio entre
8:00 y 9:00 p.m. porque en la mafiana es mentira que se ve este programa, ni en la tarde porque uno esta
trabajando, ya cuando uno va descansado en una hora no tan noche porque también es mentira que uno se va a

desvelar viendo este tipo de programas, 6 un fin de semana después del almuerzo.
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Tipo de espacio:

Realmente un espacio que la gente se vaya acostumbrando pero tendria que ser llamativo, para darle
seguimiento, porque un canal se perderia porque la gente necesita algo llamativo para prestarle atencién. Porque
si fuera una canal serd como el 33 que es solo informativo pero no formativo, y se desaprovecharia la transmision
del dia completo, a diferencia de las horas de noticieros 6 del programa de opinion de la noche, de Nacho
Castillo, si me iria mas por un espacio de TV, para maximizar el dinero porque un canal es muy costoso
definitivamente y que sea de realidades y de situaciones que se conoce que la gente pasa por eso. Como los
programas de las asesorias migratorias que les dan asesoria entonces a la gente y la gente se avoca, porque

necesitan informacion.

Y en el caso de la CSJ, por no decir que es nulo lo que sabemos, yo diria que el 99.99% de la poblacién normal

comin y corriente no sabe qué es, ni qué hace... Solamente lo que vimos en el colegio.

Seria un espacio en TV nacional abierta, porque si es en cable no toda la gente lo puede pagar, ahora con la
situacion la clase media para abajo reduce costos y no tiene muchas veces la capacidad de pagar cable, por eso

tendria que ser TV abierta, porque tuene cobertura nacional y cable es zonificado.

Yo creo que para comenzar Y2 hora, y depende de la receptividad una hora una vez a la semana. Para educar a
la gente debe ser desde los 15 afios en adelante. Y como la noche es prime time, es una audiencia mas cautiva
para los jovenes podrian hacerse segmentos dentro del mismo programa de temas de interés para ellos de como
desenvolverse ahora con esto del desempleo, qué pueden hacer ellos les interesa y les preocupa, ellos necesitan

saber y pensar al respecto.
Con los temas:

Temas Judiciales, qué hace la CSJ, se conoce muy poco del trabajo judicial. Pudieran también meterlo en
programas que ya existen para los jovenes como pop 12, buena onda, 6 programas de la mafiana. Aunque seria

un problema para el canal que trasmita por la competencia entre los canales.
Recomendaciones:

Yo creo que un programa seria bueno para que ellos (La CSJ) se den a conocer, dar reportes de lo que estan
haciendo porqué uno desconoce lo que hacen, porque los medios de comunicacion se encargan de contarle las
costillas, uno ve noticias negativas nada méas, pero lo bueno que ellos hacen, qué estan haciendo por el pais que
servicios prestan, a qué instancia debe recurrir uno, si le sucede algo 6 qué tipo de cosas son las que ellos le

ayudan al pueblo a solucionar, ...porque son como un apéndice totalmente aislado.
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7.2.15 Entrevista a Lic. Juan Carlos Rodas

Gnte. De Ventas IMPART
Pues la verdad no sé mucho del trabajo de la CSJ.

Sé que es un ente del estado y que creo que ahi estan los jueces y la fiscalia, pero en si el trabajo real de la
corte no lo conozco. Creo que seria sumamente importante conocer el trabajo que hacen, a qué se dedican,
quiénes la conforman, y todo eso.

De su imagen institucional... pues yo los percibo alejados de la poblacién.

Muy distantes, demasiado diria yo....Es que no nos dicen nada, bueno si yo pienso en su nombre Corte
Suprema de Justicia” no me evoca nada...no tengo nada codificado.

Creo que debieran divulgar lo que hacen, su trabajo, a qué se dedican, que instituciones tiene a su
cargo....Porque le aseguro que la gente que si es entendido en la materia de leyes si saben de su trabajo porque
son de su rama, pero la gente comdn y corriente que no somos entendidos en esa materia y no entendemos
muchas veces los términos legales ¢ la variedad de términos que utilizan quedamos en el aire. Me imagino que
son muchas cosas las que ellos hacen, pero si no lo divulgan no lo sabemos.

Tipo de espacio:

Yo pienso que un programa de television seria excelente, no solo por su imagen como institucion, si no porque
nos hablarian a nosotros de su trabajo, ahora hien, el lenguaje debe ser atractivo y entendible para todo mundo,
porque si se ponen muy especializados quedamos en lo mismo. Debe ser llamativo, pero digerible para el publico
en general.

Creeria que un espacio es lo mejor, primero porque lo estan introduciendo, e iniciar con un canal sin
saber como lo va a tomar la gente creo que no es lo mas indicado. Un programa si....de una duracion de
unos 20 minutos 6 30,,.....a lo mucho. Para que sea efectivo y se le saque provecho.

En cable quizé llegaria a un nivel méas alto, pero no a todo mundo, que creo que es lo que necesitan, acuérdese
que hoy en dia la gente ve de dénde puede economizar, quitar gastos, etc, a parte no toda la gente tiene cable,
méas en el interior del pais....creo que seria mejor en un canal local, alquilar un espacio y poner ahi el
programita......

Lo mejor seria en la noche. Uno que anda trabajando, es mentira que lo va a ver en el dia, 6 en la mafana,
ademas en la mafiana hay mucha competencia por las entrevistas de los canales como TCS y Canal 12...... En
la noche estan los noticieros, pero uno tiene mas tiempo para ver la television, quiza después de un noticiero.....6
tipo 9:00 de la noche seria lo mas indicado.

Temas:

Habria que aprovechar tocando temas de interés nacional.
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No sé, juicios importantes, temas de actualidad, qué hacen, quienes estan ahi, a qué se dedican, todo lo que
ellos hacen por la poblacidn que por ese desconocimiento uno no ve su trabajo.

Definitivamente creo que seria para adultos, y quiz& para jovenes de 20 afios en adelante ya con criterio de
pensamiento de la realidad nacional, porque de edades més abajo andan en otra cosa, aunque también ellos
podrian aprender de la CSJ.....pero quiza de los 19 afios para arriba a lo mucho.

Pues yo le recomendaria a la corte que nos hable....... Que nos diga qué hacen, que nos informe de su
existencia, porque si usted no me pregunta sobre ellos, yo ni cuenta me doy que no sé nada realmente. Es decir,
da igual que estén o que no estén. Debieran preocuparse mas por informar a la poblacion. Sobre todo porque se
supone que estan al Servicio de nosotros.

7.2.16 Entrevista a Lissette Carolina Rivas

Directora de Cuentas CREA Publicidad

Informacion entrante:

No sé mucho de la CSJ solo sé que es un ente gubernamental, serio, pero la verdad es que no tengo mayor
informacién de ellos, no conozco mucho.

Me gustaria saber qué hace, cuéles son sus funciones, qué areas cubren, encargados de qué son...basicamente
es0 y para uno como ciudadano que funcién cumple, en qué nos puede ayudar, ¢ si puede ser un ente de
consulta o de autoridad, quienes estan ahi.

Imagen Institucional:

A excepcidn de un caso reciente verdad yo no he oido que anden en ningln desordenes o escandalos, si no que
Ccreo que es una institucion seria. Me transmite seriedad.

De la creacion de un espacio de TV:

Creo que seria bueno porque de alguna manera llegaria a la poblacion en un medio masivo y accesible,
en donde tendrian ellos de alguna forma entendible, dar a conocer todo eso que mencionamos verdad,
pero de manera comprensible. Como ellos son muy técnicos verdad y todo eso, deberia ser aplicado al
ciudadano comdn.

Yo creo que un espacio de % hora porque un canal judicial, pues no sé quién lo veria todo el dia, pero ni quién lo
sintonizaria de preferencia. En cable porque yo veo mas cable que television nacional. Con el horario., pues
tendria que ser en la noche, porque yo trabajo todo el dia entonces ya llego a la casa en la noche tipo 8:00 6 9:00
de la noche, entonces tendria que ser a esa hora porque por lo menos a mi me llegaria el mensaje ya a esa hora.
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La TV nacional no, porque yo sé que la gente ve ahi mas que todo noticieros, pero no sé creo que la tv nacional
no se ve mucho, y ademas siento que las producciones en cable se ven mejor. entonces para mi no es un
referente la TV nacional y ademas no hay nada q ver, me paso el 2,4 y 6 directo al cable y el 12 también.

Temas:

Yo creo que es importante g siempre acentlien sus funciones, qué es lo que hacen, porque siempre hay gente
nueva gue va a estar escuchando ese programa verdad y podria ser que casos estan en auge, y que se sepa de
resoluciones no solo de que esta en proceso, que tengan credibilidad.

Formato:

Pues mire yo creo que seria bueno una combinacion de varios espacios para no hacerlo aburrido, porque de por
si los temas son como secos, entonces ahi si deberia haber como una variacion. Tal vez algo como un noticiero,
podrian hacer alguna entrevista de algln tema especifico de interés, tal vez como un diccionario de los términos
que utilizan para que uno este familiarizandose con ellos, entonces no solo un formato si no incluir varias
secciones, mas si es de % hora tienen tiempo para hacer algo llamativo.

Recomendaciones:

Se recomienda que, asi como este programa, se establezca un canal de comunicacion permanente con la
poblacidn que comunicaran mas lo que hacen, porque hay instituciones de las que la poblacién no tiene mayor
conocimiento 6 no despiertan el interés de la ciudadania a menos que sea algin caso de su interés en
particular que los afecte directamente, por lo que se vuelve necesaria una mayor proyeccion de parte de la
institucion para que la poblacion los conozca y sepa qué funciones desempefia y a que se dedican.
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Cuadro de Vaciado

trabajo de Tesis

La Televisién Como Herramienta de Divulgacién y fortalecimiento de la Imagen del Organo Judicial

Indicadores
Entrevistados

Imagen Institucional

Necesidad de Informacién
Entrante

Saliente

Enfoque, Formato y Periodicidad

0 de Espacio Sugerido
Canal Judicial

Cable

Espacio Canales Locales

Productores de TV

Audiencias

Programacion

Presupuesto

Eficaciade la TV

Lic. Eduardo Navas,
Productor de Noticiero
Hechos Canal 12

Yo siento que el Organo Judicial en términos
de informacion es bien cerrado, se tienen que
tener bastante tacto, bastante olfato
periodistico para transmitir o q ahi se genera.
Cuando se pide informacion, nos informan
rapido de lo q se sucede, pero si pedimos
videos 6 ingresar es imposible. A veces son
demasiado cerrados, y tratandose de justicia
debieran tener més apertura a los medios, par
tratar el tema judicial,

Hasta este momento los medios llegamos, nos dejan hacer algunas toma
del juicio y luego nos mandan para afuera y son privadas seria fenomenal
poderlas ver en TV. Seria un gran paso, sobre todo en casos muy
sonados tendrian un gran nivel de audiencia (Perla; Belloso), a todos les
interesa. Eso seria un gran paso de transparencia.
Cuando se pide informacion, nos informan rapido de lo q se sucede, pero
si pedimos videos 6 ingresar es imposible. A veces son demasiado
cerrados, y tratandose de justicia debieran tener més apertura a los
medios, para tratar el tema judicial.

Un canal judicial es bastante dificil porque 105
recursos y todos los insumos para y todos los
insumos que se necesitarian para mantener un canal
serian grandisimos,

Mantener una programacion habitual como la
mantiene actualmente la universidad Francisco
Gavidia creo que se le dificultaria en gran manera al
area judicial, porque habria q pensar muchisimo
como mantener esa programacion, qué se le voy a
presentar por la mafiana y por la tarde a la audiencia,
ya q estas varia por los horarios. Son puntos de vistas|
q se deben valorar a la hora de colocar un programa
informativo judicial

Porque acceso a cable no todo mundo| El espacio mas adecuado: Yo preferiria poner|

tiene, ademés porque es un espectro
muy amplio de opciones (la
competencia es mucha, series,
peliculas, etc) desde ahi se tiene una
desventaja. No todo mundo lo veria, y
por ende no llegariamos a todo el
piblico. Aunque el cable representa
una competencia bastante amplio paral
la TV local, por las producciones
internacionales que nos transmite el
cable.

un espacio en TV local Abortando la
realizacion de un canal, y ya aterrizando més
en una capsula informativa, como la
Procuraduria General de Derechos Humanos,
El programa de TV de CSJ en canal 10 es
igual. (Ya lo he visto) E
canal recomendado para este tipo de espacio
siendo sincero creo q canal 4 tiene una gran
audiencia, el 2y el 4. E1 6 no, porque su
noticiero tiene mas peso. El canal 8 no. 10 poj
ser institucional seria bueno, 12 también y 33
6 21, porque son segmentos de audiencia
muy serios y criticos, aunque cada noticiero
tiene audiencias totalmente distintas.

Diario, de 5 a 10 minutos diarios
hacer en vivo el noticiero....

Yo prefiero

Diario, de 5 a 10 minutos diarios (Dependera de la

produccion, qué tanto refresco le dé)
Aunque esto dependera de qué tanto el equipo de

produccion pueda actualizar y grabar, porque repetir o
de un dia ya pasado provocaria perder credibilidad

Seria ideal diario.

(Obviamente es una informacion para pablico
adulto, tiene  ser un horario alto de la noche,
antes o después de los noticieros. Hay que
tomar en cuenta nuestras costumbres de vida
en el pais, podemos pasar en un horario prime
de 5.2 9 pm. Qué es de mayor audiencia
aunque es mas caro, pero asegura audiencia.
i se tiene capacidad lo ideal seria retransmitirld
en horas mucho mas nocturnas (11:00 pm)
como se hace con COPREFA de la Fuerza
Armada.

Desde el punto de vista periodistico, 10 que
interesa mucho es la realizacion de audiencias,
las ponencias de las partes, tanto las defensas
como la parte acusadora.

La noticia juicial es mucho mas digerible, para
un piblico méas amplio, diferente al ambito
econémico. A la audiencia le interesa la
credibilidad en la informacion, qué paso, por
que de naturaleza somos curiosos,

Un canal judicial es bastante dificil
porque los recursos y todos los
insumos para y todos los insumos
que se necesitarian para mantener
un canal serian grandisimos.

En el tema de la inversion, no tengo
COstos exactos.

Se podrian hacer las audiencias pablicas. Y aprovechar la
audiencia que ganarian para poder llegarle a mas poblacion,
ala gente le gusta ver esas cosas por television.

Lic. Carlos Rivas,
Productor de Frente A
Frente, TCS

[AST que 1 creo que serviria de mucho para dar]

a conocer el trabajo de la corte a la gente en
general, y sobre todo porque tendriamos
aunque sea un poco de informacién de ellos.
Seria bueno tener debates también de las
audiencias, al menos de los casos mas
sonados, 6 de los juicios, de las partes
acusadoras y defensoras, también serviria
para educar a la poblacion en el tema judicial.

ES Gificil el acceso a la informacion de la CSJ y esa situacion les afecta
directamente como imagen institucional

Asi que si creo que serviria de mucho para dar a conocer el trabajo de la
corte a la gente en general, y sobre todo porque tendriamos aunque sea
un poco de informacion de ellos. Es importante
que cada institucion tenga su espacio, pero debe ser eficaz, para todo
piblico, que el lenguaje sea entendido por todos, ademés de ser
entretenio

Muchas veces el espacio de las instituciones son generalmente para ellos|
mismos y no para la gente en general

El programa de canal 10 es muy es muy especializado no para todo
piiblico. Se debe sacar lo relevante del trabajo que hace la CSJ para el
pueblo en general, los beneficios que se obtienen de esta institucion, de
su trabajo, de su gestion etc.

Yo no sugiero un canal propio de TV, porque no creo
que se tenga la cantidad de informacion para llenar la
parrilla de programacion.

En cable no Io recomiendo primero
porque no alquilan espacios, i no todol
el canal, y ademas no hay informacion
suficiente y no me imagino qué
podrian poner porque el contenido de
la informacion que genera la
institucion es mas de caracter social, y
no llegaria a todo el piblico objetivo,

Yo lo recomendaria en TV abierta, en un
horario prime, aunque tambié se debe tomar
en cuenta la competencia de esa hora
(noticieros, novelas, peliculas, programas de
entrevistas, etc). Pero hay que pensar bien
como hacerlo que sea interesante.

Creo que seria mas factible mejorar el espaci
que ya tienen en canal 10, pero cambiando el

Informativo - Educativo Yo lo
recomendaria en TV abierta, en un horario prime,
aunque también se debe tomar en cuenta la
competencia de esa hora (noticieros, novelas,

peliculas, programas de entrevistas, etc). Pero hay qu

pensar bien c6mo hacerlo que sea interesante.

En cuanto a la duracion del espacio creeria que una %|
hora, una vez a la semana estaria bien. De esta forma|

cumpliria su funcion de |
trabajo si no que se le estaria dando a
la audiencia més de lo mismo, como
una revista de sociedad.

o

formato, una redaccion mas
clara y dirigible para la audiencia, debe ser un|
lenguaie directo y entendible para que todo
mundo lo entienda, no solo la gente que
trabaja en el medio si no todo mundo.

jucir y dar una
informacion completa con distintos espacios.

Es importante que cada institucion tenga su.
espacio, pero debe ser eficaz, para todo publico
que el lenguaje sea entendido por todos,
ademés de ser entretenido Muchas
veces el espacio de las instituciones son
generalmente para ellos mismos y no para la
gente en general.

El programa de canal 10 es muy es muy
especializado no para todo publico. Se debe
sacar lo relevante del trabajo que hace la CSJ
para el pueblo en general, los beneficios que se
obtienen de esta institucion, de su trabajo, de sy
gestion etc.

Seria bueno tener debates también de las
audiencias, al menos de los casos mas
sonados, 6 de los juicios, de las partes
acusadoras y defensoras, también serviria paraj
educar a la poblacion en el tema judicial.

Con los costos, andan mas o menos|
asi:

Isla de editora $4,500

Tripode $300

Set de Luces $500

Micréfonos $300

Camaras $3,500

Hay que aprovechar a la television pues puede ser una
herramienta muy valiosa para llegarle a la ciudadania de
manera efectiva y ganar puntos para levantar la imagen.

Periodistas de TV

Lic. Francisco Godoy,

Nunca he tenido problemas de acceso a la

de Canal 12

6n, incluso cuando he querido hablar
con los magistrados siempre he tenido acceso,
0 que puedo comentar es que contactar
entrevistas no es tan agil, si en un evento
abordamos jueces o Magistrados es mas facil,
Con el Centro Judicial, hay bastante acceso

Periodistas de Prensa
Escrita

He visto el programa actual y es bastante institucional, 1o que no veo son
noticias, como casos sonados, no todos pero por lo menos los que
acaparan la atencion publica, cosa que no se ve en el programa. Noticias
de procesos y sentencias. Veo esta informacion comc
publicidad pero del trabajo judicial no se ve mucho.

El trabajo de comunicacion en el area judicial es bastante delicada, no se
puede dar toda abiertamente, Io que sucede, es que el Juez a veces por |
delicado del caso no da entrevistas, queda a criterio del juez, en la
mayoria de los casos nos quedamos con la version de las partes, por que
el Juez no habla. Creo que el objetivo de
estos espacios dan la impresion de transparencia en la poblacion, el
objetivo es que se vea en lo que la Corte Suprema de Justicia esta
trabajando.

Deberia de ser Un espacio en (0dos 105

ahora lo que se puede hacer es mas iempo o mas

medios de 6n, tanto televisivos,
radiales y prensa.

en los mismos 15 minutos.

s

Un espacio informativo, dentro de un programa
institucional, seria Gtil, una sintesis de o que
sucede a diario

Un espacio informativo, dentro de un programa institucional,
seria (i, una sintesis de lo que sucede a diario, seria
efectivo en television para informar a la ciudadania.

Lic Edward Gutierrez
Jefe Area Judicial y
LPG

Como periodista no le veo la utiidad a un
programa de television. Porque no hay
I

la television tiene un proceso muy
largo para que nos sirva a los periodistas,
ahora hay medios inmediatos, que se enteran
aqui y en China de lo que ocurre, la Television
esta, para las cosas que hacen,
administrativas.

de informacion que necesitamos son las
sentencias de los juicios sonados. Y la Corte
Suprema solo brinda informacion como la
publicada en el PODIUM, la cual no nos sirve 3
nosotros los periodistas, por ser informacion
administrativo.

Eltipo

Dificilmente un periodista ocupa como fuente primaria un
programa de television, tal vez a os otros publicos les
pudiera servir, ya que ahora que hay herramientas
multimedia, la informacién es inmediata, por lo que el
tiempo de produccion y transmision de un programa
televisivo, pierde vigencia, pues la informacion la

ublicamos en la web de inmediato, para publicar una
sentencia se hace por teléfono se avisa al area web y se
publica. Los Magistrados deciden
no ser abiertos o es una politica interna, la mejor forma
que la Corte mejore su imagen, es abriéndose, no
queremos saber la vida particular de los magistrados,
queremos saber como imparten justicia.

La informacion que los periodistas queremos es apertura informativa, esa
s la mejor imagen que quiere ver la poblacién de la CSJ, con los
periodistas y con la poblacion

El Acceso a la informacion, la apertura informativa, seria el mejor camino
para que la Corte tuviera mas presencia y se trata nada mas, de impartir
usticia hablar de lo que pasa en los tribunales pero version Corte
Suprema de Justicia.

La CSJ lo que ha hecho a los informes del Departamento de Estado de lo
Estados Unidos, es publicar campos pagados y creen que con esto va a
crear buena imagen en la poblacion

Lo que hay que ver es donde lo publican,
porque si lo hacen en canal 10, hay que ver
hasta donde llegan con el canal 10, mejor si
se publica en el 21y el 33

La periodicidad para que nos sirva a los periodistas,

de todo esto que le menciono debe ser cuando la

informacion se dé, hay casos en los tribunales, que er)
cada paso del proceso hay una noticia, cada vez que

le piden la opinion a las partes hay noticia.
...Lo que hay que ver es donde lo publican, porqu

lo hacen en canal 10, hay que ver hasta donde llegan
con el canal 10, mejor si se publica en el 21y e 33

e si

[Tal ves si por ejemplo dijeran en un programa,
miren aqui esta la sentencia de Carlos Perla, y
salen los tres Magistrados de la Sala de lo
Penal hablando cada uno, o la Sala de lo
Constitucional ha emitido una sentencia que
declara ilegal la sindicalizacion del estado y
aqui esta el voto razonado en video.

La television no nos sirve a los periodistas para obtener
informacion, pero si a la poblacion, ya que la institucién debe
mantener informada es su deber.

Periodista de Radio

Lic. Juan Carlos Torres
Periodista de Radio
YSKL

Conocer en i el trabajo el organo judicial, no
s0lo en la parte de modernizacion si no en el
dia a dia, los jueces, si hay una capacitacion
para jueces, si hay una evaluacion de los
jueces, qué jueces salieron mal evaluados,
cules son las acciones que se van a tomar
para estos jueces, el seguimiento de casos
importantes para la ciudadania que han
causado gran conmocion, pues seria
importante que la gente conozca de repente el
trabajo fiscal, conocer la valoracion de la
policia la posicion de los defensores, pero no
se conoce. La posicion de un juez, y quiza
porque hay algin tipo de restriccion, pero si
existe algan programa como este en dénde
hay una autoridad del érgano judicial, que dé
unaexplicacion permanente sobre como se
lieva el proceso podria ayudar a la poblacion si
o que nos dice la defensa es correcto, por
donde va lo que plantea la fiscalia, para que la
gente pueda formarse una opinion.

De esta manera se educa a la poblacion y Sé transparenta el proceso
porque la gente puede saber quién voto a favor y quién voto en contra, y
el por qué y la gente tendra entonces mas confianza en el proceso,
conociendo la resolucion, y se veria que aunque hay alguna presion por
parte de sectores econdmicos y politicos la resolucion se dio de esta
forma. Eso ayudara mas a la percepcion de la gente y a sentirse mas
comoda con el trabajo de la CSJ.

Un canal judicial, seria bueno siempre y cuando la
informacion que se difunda por ese canal sea de valor
periodistico, porque actualmente yo veo un esfuerzo
que hay, pero Io veo més enfocado a una labor més
académica, a enfocar el trabajo u obras que han
algunos de un
edificio, mas de caracter social.
... de repente hay dias en que no se tiene mucha
actividad legislativa, y seria como un desperdicio
tener todo un canal habilitado, entonces viendo esta
experiencia creo que seria més conveniente tener un
espacio pagado, pero permanente, en algiin canal de
TV, 6 en un circuito a través de cable.

Para mi seria mas 6ptimo un espacio
alquilado, voy a poner como ejemplo la
experiencia de la Asamblea Legislativa que
transmite sus sesiones plenarias. A nosotros.
nos sirve porque obviamente podemos estar
ahi, tenemos presencia fisica en el lugar, pero]
i por alguna razon no estamos en el lugar,
podemos monitorear y saber que en tiempo
real eso es lo que esta pasando en la plenaria]
podemos incluso grabar el material que ahi s
esta difundiendo, eso nos sirve a nosotros u
asi mismo hay ocasiones en que se difunde lo]
que es el trabajo de comisiones legislativas, e
trabajo que ellos estan realizando o
transmiten muchas veces en vivo, cuando son|
elecciones de funcionarios de segundo grado,
se transmiten en vivo, entonces las personas
estan pendientes de saber los nombres que
se discuten quién es elegido

entonces viendo esta experiencia creo que|
seria méas conveniente tener un espacio
pagado, pero permanente, en algin canal de
TV, 6 en un circuito a través de cable.

Informat

con

resoluciones

ivo.
Explicativo, para que la poblacién entienda las

y pblico en General

Entre los temas importantes para mi estaria el
rabajo de las salas de la CSJ, conocer cuantos|
procesos han entrado, el tramite que lleva, cudl
ha sido la posicion de algunos magistrados en
torno a esto, el poder debatir esas posiciones,
cuando hay votos razonados en determinada
resolucion de alguna de las salas, eso es
importante porque en muchas ocasiones se
conocen las resoluciones por la difusion que
los medios hacen y por la interpretacin que log
mismos medios hacen de esas resoluciones.
Seria muy valioso que la CSJ saliera a exponer|
dicha resolucion, tantos magistrados votaron a
favor, tantos votaron en contra, votos
razonados en funcion de.., y lo que implica un
voto razonado.

Un canal judicial, seria bueno siempre y cuando la
informacién que se difunda por ese canal sea de valor
periodistico, porque actualmente yo veo un esfuerzo que hay|
pero lo veo mas enfocado a una labor més académica, a
enfocar el trabajo u obras que han desarrollado algunos
magistrados inauguracién de un edificio, mas de caracter
social. Si seria un espacio efectivo enfocado de esa forma.
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Dr. Miguel Angel
Cardoza Ayala
Magistrado de la Sala de
lo Contencioso

de laCSJ

Las audiencias son publicas, excepto 1as que fienen
reserva. Que son casos de excepcion, todos los casos|
son piblicos dependiendo el tipo de procesos, si son
orales que se aplican en materia penal, menores y familia,

[Aun cuando es legal la venta de publicidad para la CSJ, la imagen de la
institucion, que se proyecte en el caso de recibir dinero por la venta de
pauta publicitaria de una empresa privada, la cual esta dentro de un
proceso de justicia, es un tema muy interesante de analizar, porque lo

en la primera no hay restricciones pero en familia
menores si hay restricciones. Las sesiones de Corte Plenal
deberia de tener alguna agenda definida de accesol
piiblico, algunos temas de caracter Administrativo como el
presupuesto, el tema de manejo de fondos, ya que lal

es que la CSJ preserve la Independencia judicial, es decir que
la Corte como Institucion debe de crear las condiciones necesarias para
que el Juez desde su escritorio, esté totalmente libre para resolver, que
no tenga presion; desde ese punto de vista, el que una empresa tenga
una pauta comercial con nosotros, no por eso va a significar que va a

poblacion tiene todo el derecho a saber en qué se
gastando el dinero de los impuestos, ahora bien en el caso|
de una sancion a un Juez, a ley da restriccion, por que los|
expedientes en materia de investigacion de jueces y la ley|
de investigacion judicial establece una restriccion, ahi si
no pueden tratarse pblicamente. Caso complicado comol
una extradicion deben de explicarse a la poblacion aunque
no sea avalado por todos funcionarios. Los jueces hablan
por medio de las sentencias, por ejemplo de la Sala de lo|
Constitucional, son decisiones son importantisimas que
afectan colectividades, es por ello que se deben explicar|
las sentencias para que la gente entienda por que se|
decidi6 tal cosa

Los pasos a seguir en cada audiencia son importantes de|
exponerlos piblicamente, también es importante exponer|
Ia figura del juez, ya que en Latinoamérica las personas no|
entienden la importancia del juzgador, por lo que no se|
desarrolla un respeto hacia este y menos a su trabajo.

aun Juez y eso deberia de estar siempre a salvo. Eso no se
debe de permitir. Ahora, la imagen que tendria la poblacion de esto, es
algo que valdria la pena de analizar, por que como ha ocurrido a alguno
de los funcionarios, si ven a un funcionario en un evento de una empresa
X, se preguntan que qué compromiso tiene ese Magistrado con ella, el
Juez debe de cuidarse en ese sentido y i | canal puede autofinanciarse
es preferible, pero si hay mecanismos como hacerlo.

Las discusiones de la Asamblea que son televisadas, depende a la
poblacion que vaya dirigido, en lo personal me gusta, veo los debates las
opiniones, algunos no se han interesado en mejorar su capacidad de
debate a pesar de que estan frente a las camaras, pero a mi si me agradd
quizés por ser un tipo de poblacion calificada, no solamente por saber si
dijeron si 0 no a alguna decision. Habran muchos que no les interese
verlo, habria que ver el rating que genera. Creo que si ha ayudado a
mejorar la imagen de la institucion.

La credibilidad aumenta al exponer todo este tipo de informacion ante la
poblacion.

Al ver resolver a un juez en una sala de audiencia es un mecanismo
transparente que genera mayor confianza.

Puede ser una apuesta importante a la Justicia el
tener un canal judicial.

Un noticiero siempre es bueno, noticias concretos,
conferencias, entrevistas, y programacion de eventos|
es decir audiencias que se van a realizar,
promociones de eventos, se pudiera hacer un
esfuerzo similar al de México, dos o tres horas diarias
de programacion, para un canal judicial.

no comento

Audiencias

Programacion

Presupuesto

Eficaciade la TV

Me parece la posibilidad de tener un
programa y la posibilidad de tener mayores
espacios, pero tienen que ser en horarios que|
la poblacion nos pueda ver.

‘Aparte de informalivo el espacio debe ser también
educativo, bajo el concepto de Educacién Judicial
Popular, por ejemplo grabar un bonito programa y
llegar a los j6venes de bachillerato, digamos del
INFRAMEN, y poder hacer un juicio publico donde
participen activamente los alumnos, se graba y que los|
divulguen para que los jovenes aprendan los que es
estar frente a un proceso, la misma ley del menor
infractor, tantas cosas interesantes para los jovenes,
muchas cosas que si las hubieran sabido en su
momento, no estarian emproblemacos con a ley, creo|
que si hay mucho espacio para la educacion en el
tema judicial.

El programa debe de ir diigido a los que han
sido clientes del sistema es decir, los testigos,
victimas, imputados, y a la poblacion que no ha
pasado por los tribunales, es por eso que se

Un noticiero _siempre es bueno, noticias|
concretos,  conferencias,  entrevistas, Y|
programacion de eventos, es decir audiencias
que se van a realizar, promociones de eventos,

Si se puede autofinanciar un canal
Judicial, por medio de la venta de|
pauta publicitaria, lo dnico que
como estamos hablando  de|

hace todo un esfuerzo para que la
sea confiable ante la gente.

pudiera hacer un esfuerzo similar al
México, dos o tres horas diarias de
programacion, para un canal judicial. Se
pudieran hacer debates académicos de fallos
tomados por los Jueces, expertos discutiendo y

piblicas y  por
supuesto de fondos publicos, hay|
que crear instructivos y reglamentos|
para el manejo de esos fondos, que
tienen que estar autorizados por el

razonando la decision del Juez
determinados casos, el juez no lo haria porque
es una decision ya tomada bajo las leyes por lo
que o debe de justificar su accion, puesto que
tiene Ia ley que lo ampara. Pero si se puede
invitar a una conferencia para que explique, a
lapoblacion la resolucion, que los vea como
humanos.

de hacienda, pero si es|
factible en el estado; Hay|
instituciones pblicas como el CNR,
[ANDA, que recibe sus ingresos y lo:
administran, si se puede hacer pero|
hay que crear el instrumental legal
correspondiente.

Puede ser una apuesta importante a la Justicia el tener un
canal judicial, pues seria una herramienta muy Gtily efectiva
para divulgar lo que hace la CSJ.

[Asesores en
[Comunicacion

Lic. Walter Raudales
Director de
Comunicaciones CSJ

La informacion a divulgar va en dos lineas principales:
Derechos y Deberes e informar sobre la instancia judicial
parala ayuda de la poblacion. Puede servir como fuente
primaria para periodistas y empleados, abogados, ademas|
de informar a la poblacion sobre Juzgados de turno, y las
audiencias de importancia piblica.

la Direccion de C cuenta con diversos
medios de comunicacion interna y externa, tales como, Programa de
Television 15 minutos (canal, 10, 21y 33) Radio 5 minutos, YSKL, Radio
Monumental y radio Sonora, un periédico mensual , los cuales transmiten
las actividades mas importantes de la semana, aparte unadistribucion
directa de los boletines diarios que elabora en base a las actividades de I
CSJ, tambien la pagina web, con mayor capacidad de informacion Una
Revista mensual de carcter juridico. Estos medios tienen como objetivo
divulgar el Quehacer y acrecentar la imagen positiva del organo judicial.
siendo un 60% informativo y un 40% formativo. Hace tiempo no habia
servicio de Comunicaciones, sino solo asesores de prensa, con el tiempo
se ha incrementado los esfuerzos para divulgar exteramente a traves de
los medios para informar. se trata de crecer con los medios para lograr
mayor alcance y para evitar que los grandes medios invisibilicen al
Organo Judicial. Tratamos de crear en el personal un sentido de
pertenencia a la Institucion.

Un canal Judicial es un error, pues no es nuestra
funcion, la cual es impartir justicia.

en cable no es tan recomendable pues|
solo tiene el 25% de la poblacion

La posicion es no comprar, sino negociar 10s
espacios, y hacer uso de los derechos que
como 6rgano de estado tiene de tener un
espacio en los medios de comunicacion. Pues
tienen la obligacion de servicio ciudadano

Empezar con un canal e circuito cerrado, en 10s
principales Centros Judiciales de las Cabeceras
Departamentales del pais. Para luego ampliarlo a
sefial abierta en canales locales, y luego lanzarlo a un)
espacio de tiempo mayor. ..... Diario en la franja prime
antes de un noticiero para aprovechar la audiencia.
Informativo - educative

Primario: [Usuario del Sistema (victimas,
victimario, demandante, acusador y Juez),
Secundario: Prensa, Terciario: El Piblico en
general

ransmitir un segmento noticioso de 10 mintos
y luego pueden ser enlatados de

TET presupuesto que se usa para
esel a

charlas, etc.

dos afios de pago de equipo por
unos cien mil dolares, por lo que en
este tiempo se puede adquirir
equipo propio y comenzar a ahorrar
e gasto anual

A diferencia de Radio se han hecho estudios que entre l0s
sondeos internos, sale més alto television, su nivel de
audiencia. Es un medio efectivo para nuestros objetivos.

Lic. Oscar Madrid
Productor Canal 33

Tipo de informacién: De la CSJ y del Organo Judicial. Yo
empezaria por la informacién de las mas polémica g
pueda haber por ejemplo resoluciones y analisis de casos
por ejemplo ahorita cabria bien un analisis
del primer juicio del caso Katia Miranda al margen de la
hipétesis de ahora, la gente quisiera saber qué pasé hace
10 afios, temas como qué hace la seccion de probidad
porque ahi estas contandole précticamente los bienes a
los funcionarios y eso mezclarlo con un poco de
informacion institucional, pero solo con el que hacer
judicial en i, que vino la visita del presidente, q el
presidente fue a inaugurar tal cosa, no lo vas a lograr,
incluso tengo que ir con la comunidad juridica hay q ver q
esta produciendo la corte en términos de literatura ese tipd
de cosas para captar el interés de los abogados al menos,
ahora si es de la gente tienen q ser resoluciones.

Para mejorar la imagen de la CSJ hay que divulgar la informacion
institucional, por ejemplo yo siempre he pensado que seria importante
explicarle a la gente que hace la seccion de probidad de la CSJ, qué es lal

En un hipotético canal del Organo Judicial podria
tener cabida en una especie de consejo editorial
proponer espacios, programas, de que es lo g les

seccién de probidad, sé que el rol g esta jugando
pobre pero potencial en la investigacion judicial la probidad, ese tipo de
cosas, por ejemplo como se llega a sancionar un juez cul es el
procedimiento, el trabajo del Consejo de la Judicatura junto a la CSJ,
como se llega a g un juez es incompetente g necesita capacitarse que
pasa con los jueces corruptos, etc. Osea mejorar la imagen implica por un|
lado proyectar eficiencia en el trabajo pero también disciplina 6sea orden.
La cuestion del notariado, q tanta gente q va y fracasa son temas q creo g
si pueden captar el interés de la gente porque en si el trabajo de la corte,
vaya las sentencias de la corte explicar las sentencias explicando el
impacto g pueden tener en la sociedad por supuesto d te van a cuestionar|
qué pasa con el caso tal, 6 porque no avanza esto, etc pero ese tipo de
temas q le gustan a la gente tendriamos q saberlo contar en un espacio
informativo juridico que hacerlo interesante en si mismo es un problema.

alas facultades de derecho para q vean la
utilidad conciliando los dos intereses el de las
universidades y el de la corte, se pueden aportar
cosas investigaciones q se hacen, etc, la comunidad
juridica como tal puede involucrarse en esto

Creo que es factible un canal. Ahora necesita una
inversion importante, ahora creo yo que que antes de
echarlo a andar debe ser un proyecto bien definido
sobre qué se quiere hacer con eso, porque si no se
tienen claras las metas podes tener expertos y muchol
de lo que queres hacer, pero se deben tener claras la
metas, pero mucho de lo que tenes que hacer es
educativo.

Tipo de espacio: Ampliar el espacio q ya se
tiene y transmitirlo en mas canales. No solo
en el 10y 33. Si en mas tiempo, organizar
bien g se hara con el tiempo extra q s

Enfoque: Yo pienso que para mantener entretenida a
la gente, para q la gente quiera verlo debe de contener
una gran cantidad de contenido informativo e

Audiencia de programa: Estudiantes de
derecho, gente pensante, lideres de opinion,
empresarios, un poco la audiencia q tienen los

implementara. Se podria dar un balance del
trabajo de los tribunales, a un periodista le
interesaria eso, y a la gente en general, y
analisis de los casos, debates, cosas q son
noticias para abogados y para la gente en
general y la parte formativa porque solo conta
10 q la corte hace el quehacer que hacer no te
pega, la gente te quita. A lo mejor no es prime|
time por ser donado, a lo mejor después de
las 8:00 en punto, jalas la gente que esta
viendo el programa.

No todos los dias porque se requiere de una
gran estructura.

Una hora a la semana y ahi ir midiendo el
resultado, porque si invertis a una hora diaria
no sé si estarias perdiendo el dinero, hacerlo
masivo seria lo ideal. Ahora un golpe de
efecto lo lograrias con casos polémicos,
porque eso es lo q le interesa a la gente por el
morbo. Yo no invertiia mucho y me quedaria
con un programa de una hora a la semana y
perderia el impacto

no quiza en formato de
noticiero pero si contarselo de manera entretenida.
Periodicidad: Creeria que es mejor una hora a la
semana pregrabado, en medio de programas de prime|
time, esto lo vera gente que ve noticias, no novelas 6
el partido. Y deberia ser una especie de revistita con
Gltimo de noticias, y el que hacer judicial pero también
con noticias y educativo, espacio de opinion de un
tema de la semana.

de opinion.

Programas, de que es 10 q les interesa a las
facultades de derecho para q vean la utilidad
conciliando los dos intereses el de las

yel dela corte, se pueden
aportar cosas investigaciones g se hacen, etc,
Ila comunidad juridica como tal puede
involucrarse en esto. Hay que
hacer segmentos llamativos, los juicios de la
semana, la realidad juridica nacional, la
sentencia de la semana, etc.

Equipo necesario para canal: 8
camaras y 8 periodistas, 4
microondas. Es una inversion bien
seria. S6lo para hacer los noticieros
de aca somos 20 personas, entre
prensa, periodistas, productores,

Yo 1o creo que el canal legisiativo le mejore 1a imagen a la
asamblea. A mi con la corte me preocuparia mas los temas
que se tratan ahi. Logrando que sean interesantes. Cémo
vender el quehacer judicial para que la gente lo vea y no te
cambie involucra un equipo de productores, y un trabajo mas|
fino de comunicaciones, para que sea aceptado en la

editores, etc.

Alos periodistas no les serviria, a menos q fueral
una transmision permanente, 10 horas diarias, con
microondas, un equipo de periodistas, una agenda apretada,
etc.  Pero sabiendo ocupar el espacio es extremadamente
il para los fines divulgativosy - de imagen

Lic. Narciso Castillo
Director General Canal
33

157 por informacion se entiende 1os Juicios que ingresan, 1o:
que egresan , el archivo que los casos que consituyen
jurisprudencia, si por informacin se entiende todo lo que
tienen que ver con la ley, el conocimiento de la ley, eso
debe ser absolutamente abierto, eso debe estar a
disposicion, y la Corte debe prestar su mejor servicio y por|
supuesto debiera una vez més, no habiendo un ministerio
de Justicia, debiera ser la que mas culturice en relacién del
o que es el estado de Derecho en EI Salvador, pero en lo
que se refiere a los juicios como tal, eso tienen limitantes
que a mi juicio creo que se deben respetar.

No creo que deban haber plenos abiertos, pues siempre se corre el riesgq
que la Corte se politice en el sentido de que los que van a estar
discutiendo sobre determinado tema se van a preocupara mas por la
camara, creo que le hace perder seriedad, creo que pone a los
Magistrados a nivel de cierto artista de television, y eso puede resuitar
siendo muy dafiino para los procesos mismos. .. pero si
el mismo tratamiento se lo damos a la Corte Suprema, los Magistrados )
la Corte perderian mucho respeto, credibilidad y sobre todo seria motivo
de mayores influencias, porque entonces seria més importante el uicio
piblico que el juicio privado, seria mas importante el juicio de los medios,
veriamos a los medios interfiriendo muy fuertemente en los fallos de los
diferentes juicios, pero en todo o demas que mencioné debe haber
mucha apertura. Mejoraria la imagen de la
institucion, pero no solo por el canal si no por otras cosas, muchas veces
la imagen se cae por la Fiscalia General de la Republica, o por la Policia,
los periodistas ocupan mucho el término “el sector justicia” que es algo
mucho més grande que solo la CSJ,

Los Medios de Comunicacion nunca le van a dar a la Corte un
crédito, el medio esté obligado a vender, ....No se puede confiar en que e|
medio te va a levantar, eso es el esfuerzo propio de la insitucion, creo qu
la voceria seria muy (til. Primero la vocerias, después una buena pagina
web, donde encuentras las cosas disponibles, las leyes y sentencias, ahi
si pueden estar todas las sentencias, todas la jurisprudencia, el programal
de television o que sirve es para darle status, tiene una llegada

no al 100% pero estan haciendo bastante aun con el
programa actual, cada vez que sale el programa, te estan viendo, no
10000 personas pero por lo menos 1000 o ven, y eso es un escenario
siempre muy respetable, y esas 1000 personas estan adquiriendo una
conciencia y una perspectiva diferente de cosas que antes no habian
visto.

pensaria mas en un canal especifico del canal
judicial, los canales de tv de cable, son 6 horas y se
repiten 4 veces en el dia, son canales como hechos
para el mundo, por eso se repiten, por los horarios,
otros lo hacen con 8

Cable no es recomendable, por el tipo
de audiencia a la que este va dirigido.
Es mejor esperar a la entrada de la
television digital y aprovechar la
recuencia que quedara libre en los
canales nacionales, y alquilar
entonces una frecuencia:

En canales nacionales no deben de comprar
espacios habria que pedios y gratis esta
hecho para eso, ir més alla, de o que
actualmente tienen con la colaboracion del
canal 10 el 21y 33 no creo que sea
recomendable, hay que tomar en cuenta que
es institucional, nunca le van a ganar a una
novela, a un noticiero,

Puede ser Una tematica familiar me "peleé con mi
vecino”, o llevé a jicio, cualquier persona lo puede
querer ver, como por ejemplo temas como herencias,
da para mucho, debe ser muy pedagégico, debe ser
una parte para informacion de la Corte pero debe ser
més para culturizar de las leyes. Debe ser mas
educativo, trabajar con estudiantes de Derecho, pero
todo esto la Corte lo debiera de financiar, quién més o
va a financiar, tal vez intemacionalmente en base a
donaciones.

pero obviamente son canales selectivos, no 1o
van a estar viendo un mill6n de personas, es un
canal que le va a estar viendo 3000 personas
en su mejor momento. Depende como se
planté el canal si se plantea como le digo
cultural, puede ser cualquiera, desde un nifio,

hay que hacer documentales como el Habeas
Data, documentales que puedan ser repetidos
50 veces en el afio, como hacen los canales
Discovery, puesto que no pierden vigencia,
entonces si se logran tener muchos programas
asi entonces se logra culturizar, pudiera
hacerse un documental sobre el recurso de
amparo, o sobre la Adopcion en el pais,
entonces debe ser anunciado, para que la
gente se entere, la ley da para tanto que se
pueden tener tantos documentales, entonces.
puede ser muy interesante un canal asi,
documentales sobre determinados aspectos de
ley, obviamente documentales donde se pueda
ver gente, el proceso mismo con gente, con
casos, si vas a halar de adopciones, hay que ir
al ISNA, investigar el proceso, ver a los nifios,
cuantos adoptan, algin juez de menores, la
historia deun nifio adoptado, cuando estaba
pequeiio, hoy ya grande, etc. Hacerlo mas
periodisticamente, pero involucrarle mucho el
sentido del conocimiento.es una opcion, asi en
todos los temas El Género, todo o que tenga
que ver con género, la mujer golpeada, hay
que tratarlo en parte dramatizandolo, puede ser
muy interesante, habia un programa a nivel
internacional, interesante, llevado al drama
porque era mas tirado al drama porque era
para piblico masivo.

Lo del canal judicial s viable pero
no creo que por el momento, por
que mantener un canal es carisimo,
ni el mas miserable canal se
mantiene con menos de $70,000
dolares mensuales, anualmente se
gasta como minimo medio millon de
dolares al afto.

La television es efectiva para la gente en general, ya que es
el medio que més audiencia tiene, luego de la radio pero con
las ventajas de que la podemos ver
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Lic. Carlos Rosales
[Asesor de
Comunicaciones de la
Presidencia de la
Repiblica

El sistema de Justicia tiene muchisimas cosas que son
noticias, el criterio va a ser y el filtro que se va a utiizar es
saber qué es lo que va a servir para llamar la atencion de
las audiencias, yo pensaria que el criterio de los
periodistas es sumamente importante, pues ellos saben lo
que es noticia y es precisamente lo que ellos buscan,
entonces es por eso que ellos le dicen que se publique
algo que a ellos les sirva, por lo que es sencillo de
seleccionar. Entonces el formato de la produccion, para
que tenga rating deben de publicarse los casos que a nivel
nacional generan atencion, pero hay que tomar en cuenta
las implicaciones de tipo econémico, creo que la parte estd
de los canales y los medios donde se podria pautar es
obviamente importante, pero creo que la idea es

Cuando hablamos de Mejorar la Imagen de la Institucion, hay dos cosas
que hay que priorizar, uno se mejora la justicia cuando hay apertura a los
medios, en otras palabras, que el Sector Justicia no sea un secreto, en
otras palabras, que lo que se ventila en los tribunales y las decisiones y
fallos que se hacen, que no sean secreto; yo creo que la transparencia es
la mejor herramienta para meorar una imagen, poraue se estd dando la

pero creo que la idea es excelente, es una manera
excelente de dar a conocer sobre la justicia
salvadoreiia y de educar a las distintas audiencias
sobre la justicia y las leyes y creo que el producto es
genial por lo que podria tener éxito empezando por ui
canal Judicial ....En otras palabras, yo creo que el

cara, pues se esta ventilar quehacer de una

y segundo es el tema de la Educacwén, por eso creo que tener una
apertura de cara a la opinion publica a través de los medios de
comunicacion es la mejor manera de mejorar la imagen. Pues los
periodistas se quejan del acceso a la informacion, que es el caso,
hablamos de apertura y transparencia que es la mejor manera de mejorar
una imagen. ....La CSJ produce buenas noticias y malas noticias, noticias

es una manera excelente de dar a conocer sobre la justicid
salvadorefia y de educar a las distintas audiencias sobre |
justicia y las leyes y creo que el producto es genial por lo
que podria tener éxito empezando por un canal Judicial

afectan la olaimagen de la Institucion yo
creo que ahi el cometido de un proyecto como este es INFORMAR y NO
EDITORIALIZAR, ejemplo la CSJ fall6 a favor de TACA contra COPA, es
s la noticia, como lo ven los otros publicos, eso es otro rollo y no se
pueden meter a convertirse en un medio de propaganda, pues pierden
credibilidad, desde el momento en que ustedes son percibidos como un
Organo de propaganda para manipular a la opinion pablica o para
maguillar la imagen de la institucion, a partir de ese momento la gente,
cambia canal, porque no es creible.

s clave, el canal podria ser una conclusion de
su trabajo, aun cuando  se han visto casos exitosos y
hay que recordar que los esfuerzos que la CSJ esta
haciendo son buenos, pero hay que ir despacio,
pudiera comenzarse por expandir lo que ya se tiene y|
todavia mas importante que el punto es el criterio qué;
se utiliza para decidir qué es lo que sale al aire y
como le digo, la gente no va a ver algo que no le
interesa, asi de facil,y para que le interese debe de
ser algo novedoso, informativo y tiene de alguna
plegarse a ese dilema de qué es noticia, porque si me|
va a sacar eventos administrativos como acuerdos
entre instituciones, o que el evento del magistrado,
es0 1o es noticia, porque eso es cajonero, lo que seri
interesante es o que esta sucediendo en los
wibunales, el caso sonado, que capturan el interés de
la gente, creo que eso es noticia

Audiencias

Programacion

Presupuesto

Eficaciade la TV

' Espacio Canales Locales

Si se va a transmitir un espacio y no un canal,
se debera tomar en cuenta la franja en
funcion del rating, lo que a toda institucion le
interesa es transmitir masivamente su
mensaje o su informacion, de nada me sirve,
Y no es un ataque o critica al 21 0 al 33, pero
sabemos que el rating de esos canales es
limitado, entonces hay otros canales, que si
tienen mayor rating, por lo que son los
mejores vehiculos para transmiti la
informacion y mensaje para la Corte, pero ah
hay obviamente, implicaciones de tipo
econdmico que son reales, es decir por que
no se van a TCS, porque no la pueden pagar
probablemente porque son mucho més caros,
entonces ocupan el 33 por que es més barato
pero también tienen un rating més limitado.

Entonces el formato e a produccion, para que tenga | El quehacer exclusivo de la CSJ como

rating deben de publicarse los casos que a nivel
nacional generan atencion, pero hay que tomar en
cuenta las implicaciones de tipo economico, creo que
la parte esta de los canales y los medios donde se
podria pautar es obviamente importante,

insiitucion o a todo el sector justicia del pafs.

Tenemos que seleccionar detalladamente de lag

audiencias a las que se quieren llegar, en el
primer caso, tendria que ser una audiencia
mucho més calificada, especializada y por ende
mucho més pequefia, pero si se habla
quehacer de todo el aparataje judicial del pafs,
entonces estamos hablando de un merca

més amplio, pero también requiere un criterio
de qué se puede publicar, es decir qué siy qué
no.

Se debe de pensar en un programa de
entrevistas o de debates televisivo, sobre temag
actuales, que capturan el interés de la.
poblacion, entonces debemos de apuntarle
eso, la cobertura y no solo audiencias en vivo,
porque ahi hay que tomar en cuenta las
implicaciones legales de la reserva judicial, que
si esta abierta al publica que si hay mordaza o
no, pero entonces se puede hacer un resumen,
si se puede, entrevistar a las partes
involucradas y en el otro formato si se puede
ventilar pblicamente temas respecto a casos
especificos, la opinion de este abogado, a
opinion de FESPAD, de FUSADES, la opinién
de un catedratico universitario de Derecho.

Se ve en los periodicos cada cierto
tiempo, que el departamento de
Estados de Estados Unidos, Las
Naciones Unidas, etc. Todas tienen
algo que decir de las Instituciones
de Justicia de los distintos paises, y
se sabe perfectamente bien que hay|
dentro de los Organismos
internacionales que financian
programas de desarrollo, como la
AID, el Banco Mundial el Banco
Interamericano de Desarrollo, todo
el sistema de Naciones Unidas, que
hay un interés muy especifico por
apoyar iniciativas en otros paises,
que apoyen y consoliden un mejor
sistema de Justicia, lo que quiero
decir en otras palabras, s que hay
dinero en el sistema de cooperacion
internacional, para efectos de para
promover este proyecto.

No es descabellado pensar que se
podrian negociar con estos
organismos algin tipo de ayuda
para financiar un canal de
television, por ejemplo o equipo
periodistico de video o de
produccién para poder producir sus
propias cosas la CSJ

La television es un medio eficaz para divulgar y hacer crecer
la imagen de cualquier institucion

[Jaime Baires, Empleado
de la CSJ, Educador del
Tribunal 4° de Menores.

Lissette Carolina Rivas
Directora de Cuentas
CREA Publicidad

Ricardo Trinidad
ing. Civil

La informacion que es necesario divulgar son
los avances que tienen la CSJ en cuanto a
Derecho, lejos de las actividades deportivas es|
lecir cosas que internamente hace la CSJ,
porque eso no tiene nada de atractivo para
ellos. Por ejemplo es interesante cuando viene
un asesor internacional o autoridad de
Derecho, eso le interesa al sector académico
de la institucion.
Lo de la divulgacion de las sentencias y
audiencias, habria que estudiarlo en una

orque lo que mayor interés
tiene la gente creo que es mas sobre la calidad]
con que se estan resolviendo estas,
sentencias, a interpretacion correcta del
derecho, con respecto a la imposicion de
medidas y de penas, como que le puede
interesar mas a las personas, que la cantidad
de sentencias y todo eso, por que en algin
momento puede ser hasta contraproducente er
el manejo de la informacion, deben de ser
casos que afecten a la sociedad, porque la
gente debe de estar al tanto del proceso, para
que queden satisfechos de la labor que se ha
realizado para llegar a esa sentencia.

La informacion oficial que emite la CSJ y la que producen
los medios, deben de coexistir, no solo tirarse hacia un
lado, puesto que a veces o que dicen los medios esta
torcido, se puede enderezar por la version oficial del
hecho, la CSJ debe de dar siempre su version oficial comd|
un fitro para aclarar ciertas cosas y concepciones que
tiene la gente obtenidas a través de los medios, en un
momento dado, una persona que esta trabajando con los
medios puede palpar algo tergiversado, pero para eso est
I version oficial, para informar, y no tanto para aclarar lo
que otros dicen.

TET trabajo de Ia Corte Suprema de Justicia, se ve opacado por que al

intentar divulgar noticias solamente, no se cumple el objetivo final, puesto
que las personas no estan preparadas académicamente para comprender
dicho trabajo, es por esto que la imagen reflejada no es la idonea, lo que
se debe de hacer es Educar a la poblacion sobre estos temas de la
funcionalidad de la CSJ y el Organo Judicial para posteriormente
proceder a divulgar su trabajo y este sea comprendido a cabalidad.

La imagen positiva que se ha creado, es que detuvo aquello que se creia
que la Corte era una oficina més del gobierno, ahora la Corte s un ente
respetado, la Direccion de Comunicaciones, han sabido llevar las cosas
paulatinamente, y han creado un nivel de credibilidad en la Corte.

i los empleados estan bien informados, brindaran un mejor servicio a los
usuarios, la Anomia, es la pérdida de valores dentro de una institucion, y
la razon de que esto se pierda es la Desinformacion, ya que si no se
informa a los empleados 0 no hay una adecuada comunicacion la gente
se desinforma y empiezan a pensar mal de la institucion, entonces eso
puede provocar en el fenomeno comunicativo lo que se llama disonancia
institucional, que es que la institucion muestre una imagen positiva y que
los usuarios venga a encontrar otra realidad, y eso se llama disonancia
porque no concuerda una con otra, entonces tenemos que tener bien
informados a los empleados en sus derechos y sus deberes, pues no
sabe que tras sus espaldas esta toda la imagen de la institucion, que un
empleado es la cara de la institucion, y que la institucion es la madre de
ese empleado-

N0 creo que un canal sea lo que

o del cable por o general 1o toma
como recreacion, y al ver un programa
asi le da bastante resistencia todavia,
habria que estudiar el nivel de
resistencia que le invadan su orden de
compra de cable, que le invada con un
programa de esta naturaleza.

Como espacio televisivo recomendaria un
canal local de mediana audiencia para arriba,
como el 33, el 5 través, donde ellos tengan
mas impacto dentro de las audiencias por su
cobertura, o utiizaria el canal 10, ni el 8 ya
que el primero esta esquematizado como un
canal demasiado frio, rigido en su
conceptualizaciones por lo que la gente
responde inmediatamente cambiando el
canal, en cambio los otros canales ya se sabe]
que por la naturaleza del canal buscan hacer
més atractiva la programacion.

Para mi el enfoque debe de ser una mezcla de formatd
informativo y educativo, lo informativo se convierte en
formativo cuando, el elemento educativo va de por

medio. De lo bueno poco, creo que 20
minutos seria el ideal para divulgar el quehacer
porque,con este tiempo, y haciendo las cosas de
manera profesional, se puede captar las cosas, no
crearan profesionales a través de unos spots, sino que
crearan una conciencia del usuario, con respecto a
importancia de los programas de la Corte, y eso si lo
estan logrando, precisamente porque no han cansadol
ala audiencia, porque si pusieran un programa de dos|
horas, ya no lo verian.

Estudiantes de colegio y estudiantes de
Derecho de las distintas Universidades

15T se lanza un programa, deberia de ser parte
del horario del nicleo de estudio de la mafiana,
en concordancia con el plan de estudio del
Ministerio de Educacion y coordinarse una
campafia divulgativa escolar para que esto
pueda ser accesado por las escuelas y por los
institutos nacionales seria una cobertura
maravillosa, incluso se puede lograr esta
coordinacion con las niversidades, y lograr
que los espacios de clase puedan tener accesol
solo con conectar un televisor y captar las
jovenes cautvas,
pracllcamen(e una Teleclase, que logren captar
00, en una sola cobertura ya seria
(antsico,
discusiones de Corte Plena deberian de ser
expuestas, porque esto genera participacion,
porque enconchar la esencia del derecho, la
critica hace que se puedan dar ciertos fallos
que se puedan dar en forma erronea al final, la
critica dentro del camino hace que sea més
acertada la decision, y por eso es que se ha
luchado mucho tiempo para no encapsular los
fallos.

Tlevarlo a la television en cada hogar s valiosisimo, y da
frutos en la educacion y para actualizamos, la television es
una efectivo agente de informacion

Me gustaria saber qué hace, Uales son sus
funciones, qué areas cubren, encargados de
qué son...basicamente eso y para uno como
ciudadano que funcién cumple, en qué nos
puede ayudar, 6 si puede ser un ente de
consulta o de autoridad, quienes estan ahi.

Creo que seria bueno porque de alguna manera llegaria a
Ia poblacion en un medio masivo y accesible, en donde
tendrian ellos de alguna forma entendible, dar a conocer
todo eso que mencionamos verdad, pero de manera
comprensible. Como ellos son muy técnicos verdad y todo
eso, deberia ser aplicado al ciudadano comin.

A excepcion de un caso reciente, yo no he oido que anden en ningan
desordenes o escandalos, si no que creo que es una institucion seria. Me
transmite seriedad. No se mucho de la CSJ
0o se que es un ente gubernamental, serio, pero la verdad es que no
tengo mayor informacion de ellos, no conozco mucho.

Y0 creo que Un espacio de % hora porque un canal
judicial, pues no sé quién lo veria todo el dia, pero ni
quién lo sintonizaria de preferencia

En cable porque yo veo mas cable que|
television nacional. Con el horario.,
pues tendria que ser en la noche,
porque yo trabajo todo el dia entonces
va llego a la casa en la noche tipo 8:00)
6 9:00 de la noche, entonces tendria
que ser a esa hora porque por lo
menos a mi me llegaria el mensaje ya
a esa hora.

Ademas siento que las producciones
en cable se ven mejor.

La TV nacional no, porque yo sé que la gente
ve ahi mas que todo noticieros, pero no sé
creo que la tv nacional no se ve mucho, y
entonces para mi no es un referente la TV
nacional y ademas no hay nada q ver, me
paso el 2,4y 6 directo al cable y el 12
también.

Juridico Educalivo y administrativo Yo creo qug
un espacio de % hora Pues mire yo creo que
seria bueno una combinacion de varios espacios para
no hacerlo aburrido

poblacion en general

Ples mire yo creo que seria bueno una
combinacién de varios espacios para no
hacerlo aburido, porque de por i los temas
son como secos, entonces ahi si deberia haber]
como una variacion. Tal vez algo como un
noticiero, podrian hacer alguna entrevista de
algin tema especifico de interés, tal vez como
un diccionario de los términos que utiizan para.
que uno este familiarizandose con ellos,
entonces no solo un formato si no incluir varias
secciones, mas si es de ¥ hora tienen tiempo
para hacer algo llamativo.

Creo que seria bueno porque de alguna manera llegaria a lal
poblacion en un medio masivo y accesible, en donde|
tendrian ellos de alguna forma entendible, dar a conocer todol
eso que mencionamos  verdad, pero
comprensible. Como ellos son muy técnicos verdad y todol
eso, deberia ser aplicado al ciudadano comin.

Sobre que es, a qué se dedica,
como se divide la corte, que hace, quiza hacia
donde van ellos, como canalizan el dinero que
reciben.

La verdad no podria opinar.
Es una institucion Gubernamental que controla el poder juridico, aplica la
ley, ordena los jueces, eso creo yo q es la corte.

No sé que opinar del trabajo de la corte, no sé lo que hace, 6 que trabajo
realiza.

Un canal de TV no creo que seria bueno porque
siento que Aburriria, un canal todo el dia solo de eso
seria muy tedioso, muy aburrido a mi no me llamaria
Ia atencion, no lo veria, tal vez si hubieran casos
especiales, y estarian dando informacion de ellos, tal
vez asi si, pero de otra manera no me llamaria la
atencion.

En los canales q se ven mas, TCS, creo

funcionaria bien de 6 a 8, que es la hora g
uno ya esta en la casa, viendo la television, y|
normalmente ese tipo de programas del
gobierno 6 cuando hay cadenas nacionales|
tienden a aburrir, a que uno les pierda interés,
que fuera lo mas breve posible, pero que sl
este repitiendo, que fuera todos los dias de lal
semana en la franja en la que ya los adultos|
estamos viendo TV.

educativo que fuera

mas breve posible de 10 a 15 minutos, pero que se
este repitiendo, que fuera todos los dias de la semana|
enla franja en la que ya los adultos estamos viendo
En los canales q se ven
mas, TCS, creo que funcionaria bien de 6 a 8, que es
la hora q uno ya esta en la casa, viendo la television
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en general

Sobre que es, a qué se dedica,
como se divide la corte, que hace, quiz hacia
donde van ellos, como canalizan el dinero que
reciben. ..... Yo hablaria de c6mo se aplica
Ia ley en pais, porqué hay tantos vacios en la
justicia, porque ha casos sin resolverse,
porque hay impunidad, por ahi serian los tema

para mantener a la audiencia cautiva por los noticieros, seral
muy productivo para la institucién que toda esta gente los
viera.

de manera]
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Y0 pienso que si es un programa progresivo
deberia ir abordando temas referente a la
familia, al trabajo a la institucionalidad de la
CSJ como tal para que uno se vaya haciendo
Ia idea 6 tener su propio juicio en cuanto al
accionar que tiene la CSJ

La creacion de un programa 6 canal seria inferesante porque uno cree q
la CSJ es una institucion que aglutina solo profesionales de leyes pero no
sabe exactamente q es lo q hace, de que se encarga me imagino yo que
la CSJ es la entidad q rige el funcionamiento de las leyes de los jueces,
pero en si sufuncion no tenemos muy clara su funcion, que hacen, etc.
Yo sé algunas cosas de la corte, por lo que se dice en los medios, que es
uno de los tres poderes del estado, en términos generales, pero qué es la
CSJ, qué es lo q hace, como lo hace, cémo deberia tomar la CSJ integrar
ala poblacion, aparte de llamar civiles a un jurado y un juzgado, deberia
tener una apertura mayor para que también la poblacion pudiera dar su
opinion en cuanto al trabajo o desempefio que esta haciendo la corte 6 lo
que la forman que son los famosos magistrados,

Y0 creo q seria mejor un espacio alquilado que un
canal de TV

Y0 creo q seria mejor un espacio alquilado
que un canal de TV. Yo creo g seria
mejor un espacio alquilado que un canal de
TV, pienso q la idea es darle a conocer a la
poblacion en general que es lo que hace la
corte pero enfocado sobre todo a la gente que]
labora, porque los jovenes van a ver sus
cuestiones, no les va a interesar mucho,
menos poner un canal, y digamos en un canall
ala hora de entre las 7 y 8 de la noche donde
todo mundo esta viendo noticias, 6 casi todo
mundo esta viendo noticias, por decir algo,
cualquier espacio de noticias de los q existe,
alquilar un espacio y pasar un informativo
sobre la corte suprema de justicia y empezar
a divulgar o que hacen, y no solo en uno si
no en todos los espacios de noticias que
pudieran darse, entre las 6 y las 8, 6 Is 7 y las
8. todo mundo esta pendiente de las noticias
que ha sucedido

Una capsula informativa en medio de los noficieros|
nacionales, no un programa de % hora porque aburre,
Y que fuera una capsula progresiva empezando por|
definir la CSJ la entidad que te ayuda a..., 6sea
posteriormente uno o dos dias después quienes la|
representan, que hace, etc. Para mi que seria diario si
se quiere impactar en el publico tiene g ser diario, y no|
un espacio muy largo porque como uno no es un|
leguleyo, es decir un experto en las leyes dificiimente|
uno se va a dar cuenta q el miércoles de la otra)
semana daran un espacio de la CSJ, de % hora, y i
se da cuenta lo ve un momento y lo cambia 6 ve otro|
canal porque daran otro programa, en cambio si es|
una capsula a uno no le molesta porque no siente que!
le esta quitando el tiempo.

poblacion en general

Y0 pienso que si s un programa progresivo
deberia ir abordando temas referente a la
familia, al trabajo a la institucionalidad de la
CSJ como tal para que uno se vaya haciendo Ig
idea 6 tener su propio juicio en cuanto al
accionar que tiene la CSJ, hoy por hoy uno
simplemente escucha que estan en elecciones
de los magistrados de la corte pero uno piensa
ahh es uno mas que ira a ocupar un puesto
para ganar buena plata, porque las leyes
siguen igual, entonces para poder ir haciendo
conciencia de q la corte es la entidad que debe
presionar a lo jueces 6 a quien sea para que
las leyes se cumplan, como debe establecer la
constitucion.

La creacion de un programa 6 canal seria interesante porque|
uno cree q la CSJ es una institucion que aglutina solo
profesionales de leyes pero no sabe exactamente g es lo q
hace, de que se encarga me imagino yo que la CSJ es la
entidad  rige el funcionamiento de las leyes de los jueces,
pero en si su_funcion no tenemos muy clara su funcién, que
hacen, etc.

Licda. Marisol De
Lavagnino

Directora de Cuentas
CREA Publicidad

1o bueno que ellos hacen, qué estan haciendo

or el pais, seria bueno conocerlo, que
servicios prestan a qué instancia debe recurrir
uno si e sucede algo 6 qué tipo de cosas son
las que ellos le ayudan al pueblo a solucionar,
a resolver para qué estan?...de donde
vienen?...qué estan haciendo?

Yo siento que la CSJ tiene un gran papel porque se manejan como
inalcanzables, donde s6lo se manejan temas noches pero ya cosas, asi
del dia a dia qué le pasa al ciudadano, y nada que ver, no hay ningin
apoyo, por eso cuando uno ve los pleitos 6 las situaciones que se dan a
nivel de la CSJ uno como ciudadano lo siente como que es ajeno
totalmente a nosotros, 6 més bien en qué nos puede afectar o que hace
deja de hacer. ¥ en el caso de la CSJ, por no decir
que es nulo lo que sabemos, yo diria que que el 99.99% de la poblacion
normal comin y coriente no sabe qué es, ni qué hace.... Solamente lo
que vimos en el colegio.

Yo creo que un programa seria bueno para que ellos (La CSJ) se de a
conocer, dar reportes de lo que estan haciendo porqué uno desconoce
que de bueno hacen, porque los medios de comunicacion se encargan de|
contarle las costillas, uno ve noticias negativas nada mas, pero lo bueno
que ellos hacen, qué estén haciendo por el pas, seria bueno conocerlo,
que servicios prestan a qué instancia debe recurrir uno i le sucede algo d
qué tipo de cosas son las que ellos le ayudan al pueblo a solucionar, a
resolver para qué estan?...de donde vienen?...qué estan haciendo?

Realmente un espacio que la gente se vaya
acostumbrando pero tendria que ser llamativo, para
darle seguimiento, porque un canal se perderia
porque la gente necesita algo llamativo para prestarle
atencion. Porque si fuera una canal sera como el 33
que es solo informativo pero no formativo, y se
desaprovecharia la transmision del dia completo, a
diferencia de las horas de noticieros 6 del programa
de opinion de la noche, de Nacho Castillo

Serfa un espacio en TV nacional
abierta, porque si es en cable no toda
la gente lo puede pagar, ahora con la
situacion la clase media para abajo
reduce costos y no tiene muchas
veces la capacidad de pagar cable, po
eso tendria que ser TV abierta, porque
tuene cobertura nacional y cable es
zonificado.

Seria un espacio en TV nacional abierta,
porque tuene cobertura nacional

i me iria mas por un espacio de TV, para
maximizar el dinero porque un canal es muy
costoso definitivamente

Yo creo que para comenzar % hora, y depende de la
receptividad una hora una ves a la semana.

Tendria que ser en un horario propicio entre 8:00y
9:00 p.m. porque en la mafiana es mentira que se ve
este programa, ni en la tarde porque uno esta
trabajando, ya cuando uno va descansado en una hor
no tan noche porque también es mentira que uno se
va a desvelar viendo este tipo de programas, 6 un fin
de semana después del almuerzo

Para educar a la gente debe ser desde [0s 15
afios en adelante.

1o bueno que ellos hacen, qué estan haciendol

or el pais, seria bueno conocerlo, que|
servicios prestan a qué instancia debe recurir
uno si le sucede algo 6 qué tipo de cosas son
las que ellos le ayudan al pueblo a solucionar,
a resolver para qué estan?.de donde
vienen?...qué estan haciendo?...porque son
como un apéndice totalmente aislado.

De un espacio de TV creo que hoy dia a dia, es bueno
escuchar pero no solo escuchar si no también ver, como que
al ver uno se sienta y pone mas atencion mas que en radio
por el tiempo que uno tiene porque en la noche uno ve TV
para distraerse y més si es algo que le interese 6 una
entrevista interesante, uno se sienta y se detiene a verlo.

[Juan Carlos Rodas
Gte. De Ventas IMPART

Habria que aprovechar tocando temas e
interés nacional.

No sé, juicios importantes, temas de
actualidad, qué hacen, quienes estan ahi, a
qué se dedican, todo lo que ellos hacen por la
poblacion que por ese desconocimiento uno nol
ve su trabajo.

pues yo los percibo alejados de la poblacion.

Muy distantes, demasiado diria yo....Es que no nos dicen nada, bueno
i yo pienso en su nombre Corte Suprema de Justicia” no me evoca
nada...no tengo nada codificado.

Creo que debieran divulgar lo que hacen, su trabajo, a qué se dedican,
que instituciones tiene a su cargo....Porque le aseguro que la gente que
si es entendido en la materia de leyes si saben de su trabajo porque son
de su rama, pero la gente comdn y corriente que no somos entendidos en
esa materia y no entendemos muchas veces los términos legales 6 la
variedad de términos que utilizan quedamos en el aire. Me imagino que
son muchas cosas las que ellos hacen, pero si no lo divulgan no lo
sabemos.

iniciar con un canal sin saber como 1o va a tomar la
gente creo que no es lo més indicado

En cable quiza llegaria a un nivel mas
alto, pero no a todo mundo, que creo
que es lo que necesitan, acuérdese
que hoy en dia la gente ve de donde
puede economizar, quitar gastos, etc,
a parte no toda la gente tiene cable,
mas en el interior del pas.

Creeria que un espacio es o mejor, primero
porque lo estan introduciendo, e iniciar con un|
canal sin saber como lo va a tomar la gente
creo que no es lo mas indicado.. creo que
seria mejor en un canal local, alquilar un
espacio y poner ahi el programita.

Lo mejor seria en la noche. Uno que anda trabajando,
es mentira que o va a ver en el dia, 6 en la mafiana,
ademés en la mafiana hay mucha competencia por las
entrevistas de los canales como TCS y Canal 12

En la noche estan los noticieros, pero uno tiene mas
tiempo para ver la television, quiza después de un
noticiero.....6 tipo 9:00 de la noche seria lo mas
indicado. - Un programa si....de una
duracion de unos 20 minutos 6 30 a lo mucho

Definitivamente creo que seria para adultos, y
quiza para jovenes de 20 afios en adelante ya
con criterio de pensamiento de la realidad
nacional, porque de edades mas abajo andan
en otra cosa, aunque también ellos podrian
aprender de la CSJ.....pero quiza de los 19
aiios para arriba a lo mucho

Habria que aprovechar tocando temas de
interés nacional.

No sé, juicios importantes, temas de
actualidad, qué hacen, quienes estan ahi, a
qué se dedican, todo lo que ellos hacen por la
poblacion que por ese desconocimiento uno o
ve su trabajo.

Creeria que un espacio es 1o mejor, primero porque 10 estan
introduciendo, e iniciar con un canal sin saber como lo va a

tomar la gente creo que no es lo més indicado. Un programa
si....de una duracion de unos 20 minutos 6 30,,.....a lo
mucho. Para que sea efectivo y se le saque provecho.
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Introduccion

En el mundo globalizado en el que vivimos, todas las entidades se ven
obligadas a estar a la vanguardia de la tecnologia, para estar comunicados,
tanto hacia dentro con sus integrantes como hacia fuera, con el publico en
general, para llegar a ser percibidos y valorados como institucion y por el
trabajo realizado al servicio a la ciudadania.

La Corte Suprema de Justicia de nuestro pais, ha tratado de estar actualizada
para llegar efectivamente a sus publicos comenzando por la comunicacion
interna, creando varios medios de comunicacion para mantener informada a la
comunidad interna del Organo Judicial y al gremio Juridico.

Bajo estos parametros, este trabajo esta enfocado a investigar el potencial de la
television para que la Corte Suprema de Justicia y el Organo Judicial divulguen
todo tipo de informacién que sea de relevancia para el interés publico, logrando
mayor transparencia generando una percepcion positiva ante la ciudadaniay a
largo plazo, crear una buena reputacion que servira de valor agregado para la
credibilidad de la institucion.



Planteamiento del Problema

El Organo Judicial, es una institucién publica, que tiene la obligacion de brindar la
informacion requerida y mantener informada a la poblacién en general de su labor, siendo
doble Ia exigencia de cumplir con ello, por el hecho de ser el ente rector del derecho del
acceso a la informacion en bheneficio de la poblacion salvadorefa ante las otras instituciones
del estado, por lo que debe dar el ejemplo de transparencia ante la ciudadania y ante las
demas entidades gubernamentales.

Bajo este parametro la Corte Suprema de Justicia ha tratado en el pasado, de mantener
informada a la poblacion salvadoreiia por medio de los periodistas de los distintos medios de
Comunicacion, quienes recopilan la informacion y la trasladan a la ciudadania bajo su
perspectiva 6 bajo la linea politica o ideolégica del medio al que pertenecen, causando
muchas veces cierta tergiversacion a dicha informacion.

Este tipo de comunicacion con la ciudadania se mantiene hasta ahora, pero es un
acercamiento a la realidad nada mas, ya que es el punto de vista del periodista, En busca de
un mayor acercamiento con la poblacién, la Direcciéon de Comunicaciones se interesé en este
proyecto de investigacién, pues aunque cuenta con un programa de television de 15 minutos
de periodicidad semanal, este es de caracter netamente institucional, dirigido a publicos
internos, lo cual limita la informacion a la ciudadania aunque tenga el acceso a éste, por lo
que desean extenderlo a espacios mas amplios de tiempo, programacién, tematica y
cobertura por lo que estan abiertos a invertir en el pago de espacios en los diferentes
canales de television nacional, como también, montar su propia productora, para producir y
transmitir directamente en un canal propio.



Jelimitacion de

LimiteTeorico
El presente trabajo esta orientado a investigar, los siguientes elementos:
Tipos de espacios Televisivos: Estatal, Privada, Mixta y sistema de Television por Cable:

Se investigan los modelos nacionales e internacionales de canales especializados, para ver la
factibilidad de la creacion de un espacio especializado de Justicia para el Organo Judicial, por
medio de trabajos previos, internet (sitios de canales de tv) y documentos.

Latelevision como instrumento de divulgacion:

Mediante investigaciones previas, entrevistas, textos, graficos e Internet, se investigo la
efectividad y alcance de la televisidn para divulgar el quehacer de instituciones, por medio de
ejemplos de otras instituciones nacionales e internacionales.

La television como herramienta de fortalecimiento de Imagen Institucional:

Mediante investigaciones previas, entrevistas, textos, graficos e Internet, se investigo Ia
efectividad para crear, mantener o fortalecer la imagen institucional, por medio de ejemplos de
otras instituciones nacionales e internacionales.

Tecnologiay Produccion:

Investigar cual es el equipo de produccion y de transmision basico, que se necesita para el
funcionamiento de un espacio televisivo.

Programacion:

Delimitar que tipo de informacion le interesa divulgar a la institucion y la que le interesa recibir a la
ciudadania para de acuerdo a esto, plantear la programacién mas adecuada para la divulgacion de
la misma.



Delimitaciondel Tema:

Limite Espacial:

El lugar geografico especifico para la realizacion de dicha investigacion es el Organo
Judicial, en su sede central, a partir de los funcionarios que pertenecen a dicha
institucion en el area de San Salvador.

Contexto de la Investigacion

Esta investigacion se lleva a cabo como requisito de graduacion. Es una tesis elaborada
para que las integrantes, obtengan el titulo de Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion.

Ademas se trata de colaborar con este tema, con la Direccion de Comunicaciones Y los
Magistrados de la Corte Suprema de Justicia ya que estan actualmente interesados en
dilucidar el uso de la television para la promocion de la imagen vy divulgacion de dicho
Organo del Estado.






Tema Delimitado

“La Television como herramienta de divulgacion y
fortalecimiento de la imagen del Organo Judicial

de El Salvador”

Pregunta Basica de la Investigacion
¢ Es efectiva la utilizacion de la television como

herramienta de divulgacion y fortalecimiento de la
imagen del Organo Judicial de El Salvador?




Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion se determiné en base a sus limites y estos se
establecieron de acuerdo a:

Por su
Amplitud:
Micro
comunicacional

Por su
Caracter:
Cualitativa

Tipo de
Estudio
Resultante:
Tesis

Por su
Objetivo:
Descriptiva

Por su Tioo d
Finalidad: de IPOMAES e
Aplicacién Investigacion




Objetivos de la Investigacion

Objetivos Generales
Determinar la efectividad de la television como herramienta de divulgacion y
fortalecimiento de la imagen del Organo Judicial de El Salvador.
Sugerir una propuesta de programacion de espacio televisivo efectivo para
divulgar y fomentar la imagen institucional del Organo Judicial.

Objetivos Especificos
Investigar el tipo de espacio televisivo mas efectivo para divulgar la informacién publica de
lainstitucion y fomentar la imagen del Organo Judicial.

Investigar las necesidades del Organo Judicial para fomentar su imagen institucional, en
sus publicos meta, por medio de un espacio televisivo.

Investigar el tipo de informacion que el Organo Judicial necesita divulgar, a través de un
espacio televisivo, para mantenerinformados y paramejorar suimagen en sus publicos
meta.



Marco Referencial

» Marco Teorico

» Marco Historico
< Historia de la Televisora Judicial en México
< Historia de la Television Judicial de Brasil TV Justicia
 Historia Cumbre Judicial lberoamericana TV
< Historia del Programa Actual de La Corte Suprema de Justicia de El Salvador:
Quehacer Judicial

» Marco Normativo



Propuesta Metodologica

Es una investigacion de caracter cualitativo que busca responder una interrogante,
para al final dar una propuesta de solucién a la problematica planteada.

La informacién se recolectd a partir de entrevistas individuales estructuradas, a
diferentes personas que tienen relacion directa con la problematica, por medio de
guias de preguntas dirigidas a cada una de las personas segun su funcion.

La poblacion esta comprendida entre las personas que conforman la Corte
Suprema de Justicia, que puede aportar informacion importante para este estudio,
en este caso en particular se encuentran las personas que integran el esfuerzo
diario de comunicaciones dentro de la Institucion, ademas de funcionarios del area
Juridica quienes brindan la informacion adecuada en caso de darse el espacio
televisivo. También se incluye en este grupo a los periodistas de diferentes medios
que estan asignados actualmente a dar cobertura periodistica al tema judicial.
Ademas de una guia de preguntas al publico en general.



Hipotesis

Hipotesis General

La Television es un medio de comunicacion efectivo
para divulgar y fortalecer la Imagen del Organo Judicial.

Hipotesis Especificas

Hipotesis Especifica 1: Un programa judicial es el espacio televisivo mas efectivo
para divulgar la informacion publica y el trabajo del Organo Judicial.

Hipétesis Especifica 2: El divulgar el quehacer diario del Organo Judicial fomenta
la imagen institucional en sus publicos metas.

Hipotesis Especifica 3: La Informacion publica de caracter juridico es el tipo de
informacion que el Organo Judicial necesita divulgar ante sus publicos meta.



Metodologia de la Investigacion

Muestra

Se ha utilizado el muestreo de casos politicamente importantes que se relaciona
con la identificacion de los actores principales, en procesos sociales objeto de
investigacion, es decir, los que intervienen directa o indirectamente, pero de modo
significativo en la toma de decisiones involucradas en dichos procesos. (citado del libro
de Alberto Quintana Pefia en su Metodologia de Investigacion Cientifica Cualitativa).

Otro ejemplo de este muestreo lo explica libro de Metodologia de la Investigacion de
Hernandez Sampieri, que explica que por ser una investigacion cualitativa, queda a
discrecion del investigador la cantidad de entrevistados, siempre y cuando sean
expertos en la tematica a investigar, el objetivo es la riqueza, profundidad y calidad de
la informacion, y no la cantidad, y estandarizacion. A esta muestra le llama de Sujetos
Tipos.

Por lo que, consideramos que es el tipo de muestreo mas adecuado para esta
investigacion ya que los entrevistados son los agentes directos quienes han dado
validez a la misma.



Técnicas para la recoleccion

de datos

Entrevista Individual Estructurada
Cada pregunta se preparé para responder los objetivos

de la investigacion, abarcando todo el tema en cuestion. Se disefiaron varias
guias de preguntas, dirigidas a diferentes expertos, en las ramas de

comunicacion institucional, temas juridicos y produccion de television,
periodismo, y a la ciudadania en general.

Observacion Indirecta

Se realiz6 a través de observaciones directas realizadas con anterioridad por
otras personas. Utilizando libros, revistas, informes, documentos digitales del

ciberespacio, grabaciones, etc. Lo cual nos permitio entrar en contacto directo
con el tema estudiado.



Cuadro de Guia de Preguntas

Guia de Preguntas para Funcionarios de la
CSJ

1 Magistrado de la CSJ

Guia de Preguntas para Periodistas del
Ambito Judicial

1 Periodista Judicial de La Prensa Grafica
1 Periodista Judicial de Canal 12
1 Periodista de Radio YSKL

Guia de Preguntas para Profesionales en la

Television

1 Productor de TCS

1 Productor de Noticiero Hechos

Guia de Preguntas para profesionales en

Comunicacion Institucional

Director de Comunicaciones CSJ

Asesor de Comunicaciones de la Presidencia de la CSJ
Asesorde la Direccion de Comunicaciones

Asesor Personal de Comunicacion de la Presidencia de la

Republica.

Guia de Preguntas para publico Interno

1 empleado Tribunal 4° de Menores SS

Guia de Preguntas para publico Externo

5 ciudadanos

Total de enfrevistas

16. enfrevistas estructuradas




Analisis e Interpretacion de Datos

El analisis de los datos que se recolectaron por medio de las entrevistas, se

Presentan por medio de cuadros ideograficos con la informacion brindada por los
entrevistados.

El ordenamiento de los datos se realiz6 por medio de ciertos indicadores claves que
tienen en comun todas las guias de preguntas de los entrevistados, al final del cuadro
se ha hecho un analisis comparativo de lo mas importante recolectado en esa
pregunta.



-

Indicadores

Entrevistado

Lic. Eduardo

Navas,
Productor de

Noticiero
Hechos Canal
12

Entrante

Cuadro de Vaciado de Datos

Saliente

Canal
Judicial

Espacio
Canales
Locales

Formato y
Periodicidad

Audiencias o
Publicos
Meta

Programaci
on

Recomendaci
ones




Indicadores

a) Necesidades de Informacion: Se refiere a la informaciéon que los entrevistados
expresaron que sus publicos necesitan de la Institucién, o la informacién que los
entrevistados creen que la corte deberia divulgar.

Necesidades de Informacion Entrante: Se refiere a la Informacion que los
Ciudadanos, periodistas y produqtores de television, necesitan conocer de la
Corte Suprema de Justicia y del Organo Judicial.

Necesidades de Informacién Saliente: Se refiere a la Informacion que los
Juristas y entendidos de la Comunicacion Institucional, expresan que la
Corte Suprema de Justicia debe divulgar, para que mantenga debidamente
informados a sus publicos, y que fomente la imagen de la institucion entre
los mismos.

b) Imagen Institucional: Se refiere a las percepcione:s que actualmente, tienen los
entrevistados de la Corte Suprema de Justicia y del Organo Judicial.



Indicadores

c) Efectividad de la television: Se refiere efectividad de la television para divulgar y
fortalecer la Imagen de la CSJ en los publicos meta.

d) Tipo de Espacio Sugerido:

Canal Judicial: espacio televisivo comprado o alquilado, a tiempo completo, con
programacion exclusiva de la Corte Suprema de Justicia y del Organo Judicial.

Cable: espacio televisivo alquilado, en las distintas distribuidoras de sefial de
television por cable, para transmitir un programa de una determinada cantidad de
tiempo, pudiendo ser un programa o capsula.

Canales Locales: espacio televisivo comprado o donado, en las distintos canales
de sefal de television abierta, para transmitir un programa de una determinada
cantidad de tiempo, pudiendo ser un programa o capsula.



Indicadores

e) Enfoque / Formato / Periodicidad: Caracteristicas claves, del tipo de espacio
televisivo que sugiere cada uno de los entrevistados para este estudio.

f) Audiencias: Segmento de la poblacién a la que recomiendan los entrevistados, se
dirija el espacio televisivo sugerido.

g) Programacion: Sugerencias de Programas e ideas de lo que los entrevistados
desean del espacio televisivo Judicial que han sugerido.

h) Presupuesto: Cantidad de dinero (Inversion basica necesaria aproximada) de
equipo, personal, produccion y transmision del espacio televisivo.

i) Recomendaciones: sugerencias de los entrevistados para el buen funcionamiento
del espacio televisivo, o hacia la institucion.



Analisis de Datos

- Efectividad de la Television para divulgar y fomentar la imagen de la
institucion.

> La television segun TODOS los entrevistados, es un medio efectivo para

divulgar el quehacer de la Corte Suprema de Justicia y del Organo Judicial

ya que es un medio masivo, que cuenta con la ventaja que la mayoria de

hogares cuentan con un aparato, y con las ventajas audiovisuales
necesarias para atraer la atencion de todos los publicos meta escogidos.

- En cuanto a la Imagen de la Institucion, el gremio periodistico y los
especialistas en imagen institucional, dijeron que la transparencia y el
divulgar la informacion de interés publico, es la mejor manera de fomentar
laimagen de la institucion.



Analisis de Datos

- Necesidades de Informacion

> Todos los entrevistados concordaron, que el tipo de informacion que debe
brindar el Organo Judicial debe ser del quehacer mismos del Organo Judicial,
es decir, hacer publicas las audiencias sin restriccion, informar debidamente de
los procesos, educar en leyes, educar en cuanto a los servicios que brinda el
organo Judicial y la Corte Suprema de Justicia a la poblacion.

- Los 3 periodistas entrevistados y los 2 productores de television, expresaron
que la Institucion debe de ser mas abierta, para que tengan mayor acceso a la
informacidon de manera agil. Uno de los periodistas, expreso NO haber tenido
inconveniente en conseguir informacidn solicitada.



Analisis de Datos

Necesidades de Informacion Entrante:

- Los ftres periodistas entrevistados concordaron con que la informacion
proveniente de un canal o espacio televisivo del Organo Judicial, debe contener
la labor diaria que ejecutan los juzgadores de la institucion.

- Los tres periodistas, coincidieron en que no pueden utilizar este espacio del OJ,
como fuente primaria pues, no pueden esperar a que se produzca un programa
para redactar sus notas periodisticas, por la inmediatez que ellos necesitan.

Las noticias de caracter Administrativo de la CSJ y el Organo Judicial, no es de
interés del publico en general, por lo que ellos no utlizan ese tipo de
informacion, en su trabajo.

- TODOS los entrevistados, dijeron que esperan que la CSJ, divulgue las
resoluciones de los Casos Importantes, asi como sus procesos,

- 4 ciudadanos pidieron que se les informe de las funciones y del quehacer de la
Corte Suprema de Justicia, las instancias a las que se puede recurrir, pues
expresaron no conocer mucho sobre la institucion y sus funciones.

-1 periodista dijo que la Institucion debe tener apertura, tanto de los funcionarios,
como de las herramientas que actualmente existen de divulgacion, como lo son,
la pagina web la Direccion de
Comunicaciones,y sus respectlvos medios de comunicacién.


http://www.csj.gob.sv/
http://www.csj.gob.sv/
http://www.csj.gob.sv/
http://www.csj.gob.sv/
http://www.csj.gob.sv/
http://www.csj.gob.sv/
http://www.csj.gob.sv/
http://www.jurisprudencia.gob.sv/
http://www.jurisprudencia.gob.sv/
http://www.jurisprudencia.gob.sv/
http://www.jurisprudencia.gob.sv/
http://www.jurisprudencia.gob.sv/
http://www.jurisprudencia.gob.sv/
http://www.jurisprudencia.gob.sv/

Analisis de Datos

Necesidades de Informacion Saliente:

- Todos los entrevistados concordaron, en que la institucion debe tener disponible,
en todas sus modalidades de acceso, las Sentencias de los casos, los procesos
de los casos, estadisticas, leyes actualizadas, las decisiones de Corte Plena, las
Audiencias sin restriccion debieran de hacerse publicas, siempre y cuando no
dafie el proceso del caso, El Archivo de los Casos que constituyen la
jurisprudencia, la transparenma presupuestaria. Ademas evaluacion de los jueces
y los procesos que se llevan para sancionarlos, es decir temas de la labor juridica
de la CSJ y del Organo Judicial que interesen a la poblacion.

- El Organo Judicial, como parte de la triada central que forma el Gobierno de El
Salvador, tiene la obligacion de educar en las leyes a la Poblacion en General..

- Las sesiones de Corte Plena, son de interés publico, pero no necesariamente
deben de ser transmitidas a la poblacion, ya que esto pudiera generar, presiones
publicas al momento de emitir fallos, por lo que debe de publicarse solo las
decisiones finales.



Analisis de Datos

Imagen Institucional del Organo Judicial y la Corte Suprema de Justicia

3 entrevistados dijeron, la television es un medio efectivo para fortalecer la imagen del Organo
Judicial, ya que ayuda a transparentar el trabajo que realiza diariamente, y a educar a la
poblacion de manera masiva, en cuanto a leyes y temas juridicos, pero esto debe de ir acorde a
la realidad de la Institucion, ya que tiene que haber concordancia entre lo que se dice y lo que
se hace, sila poblacion percibe lo contrario, en ese momento pierde credibilidad.

Los periodistas, y 2 de los profesionales en comunicacion institucional (Lic. Carlos Rosales y
Lic. Narciso Castillo) entrevistados comentaron, que transparentar el trabajo judicial de la
Institucion, fomentaria la imagen de la misma, ante la poblacion y todos sus publicos.

Tres entrevistados (Lic. Carlos Rosales, Lic. Oscar Madrid y Lic. Narciso Castillo),
recomendaron la implementacion de un Vocero Oficial, que funja como fal, sin que tenga
mordazas para opinar como las tienen los funcionarios (Magistrados, Jueces, etc), por el hecho
de que en algun momento le llegue, dicho caso a sus manos entre los medios de comunicacion.
El Magistrado Cardoza Ayala,dijo que debe seguir siendo el presidente de la CSJ el vocero
oficial, pero que se le debe dar la oportunidad a cada juez o magistrado de hablar de cada caso,
sies que le compete, de acuerdo a la independencia judicial.

La venta de pauta publicitaria, aunque es legal para una institucion publica, no es recomendable
para la Corte Suprema de Justicia, ya que puede velarse la imagen de la institucion, en una
situacidn en la que siendo mediadora entre dos partes, este recibiendo dinero en concepto de
pauta publicitaria de parte de una de ellas, esto lo dijeron 3 entrevistados. 1 entrevistado
(Magistrado Cardoza Ayala) agregd que esto no deberia de presionar la decision de un juez. 1
dijo que deben de buscarse otro tipo de financiamientos porque es muy dificil vender pauta (Lic.
Narciso Castillo), y mas para un canal tan especializado.



Analisis de Datos

Tratando de buscar la conveniencia, se pregunto si el caso de la divulgacion de la
Sesion Plenaria de la Asamblea Legislativa por el canal 3 de cable, ayuda a fomentar
la imagen de la Institucion, y si cree que la transmision de Corte Plena seria
recomendable para la institucion, respondieron que: ElI Magistrado dijo que es
informacion publica, que si se pudiera transmitir, pero televisivamente hablando seria
de poco interés y solo para personas entendidas, en cuanto a la Asamblea, dijo que
ha ayudado a los ciudadanos a aprender a votar por las personas y no por los
partidos politicos, lo que provoca que los funcionarios mejoren su debate. Los tres
periodistas dijeron que con la Asamblea se ha hecho un buen esfuerzo, por que
pueden conseguir el material directamente, o verlo por la tv. Que con la Corte
Suprema se pudiera hacer un esfuerzo igual. Los Ciudadanos no mostraron mayor
interés, pues no contestaron la pregunta. Los profesionales de la Comunicacion
dijeron que no es necesario, exponer a los funcionarios pues se les perderia el
respeto, que existe, y que lo importante es divulgar las resoluciones y no los
procesos.

Las Sesiones de Corte Plena, si bien pudieran hacerse publicas, no es del todo
recomendable que se transmitan mientras debaten, puesto que lo que pudiera
generar es, que se pierda el respeto hacia los funcionarios y tengan presion
mediatica por fallar de una determinada manera en algun caso, esto dicho por el
Magistrado Cardoza. Ademas, pudiera ser contraproducente, enfocandonos en la
imagen de los funcionarios y en la institucion, segun el Lic. Jaime Baires publico
interno.



Analisis de Datos

Tipo de Espacio Televisivo Sugerido

Todos los entrevistados, hablaron de los tres espacios
sugeridos por la investigacion (Canal Judicial, espacio
en canales locales o espacio en cable), unos cuantos,
hablaron de la efectividad de dos tipos de espacios,
pues por cuestiones presupuestarias se inclinaban a la
mas barata, pero sin descartar la anterior. Por lo que
las respuestas no son excluyentes, pudiendo sumarse
los comentarios de los entrevistados en mas de una
seleccion.



Analisis de Datos

Espacio en Canales Locales de Television Abierta:

- 14 de los 15 entrevistados, dijo que el espacio mas efectivo es la compra de
canales locales de sefial abierta, por varias razones. Se abarca a mayor
cantidad de gente de los publicos meta, seria una franja mas corta, se utilizaria
una menor inversion.

- 1 entrevistado dijo que no por que no ve canales locales. (Lic.Lissete Rivas,
ciudadana)

-3 entrevistados dijeron que deben de conseguirse los espacios de manera
gratuita como un servicio de los medios de comunicacion a la comunidad y a la
institucion como parte del Gobierno (Lic. Walter Raudales, Lic. Oscar Madrid,
Lic. Narciso Castillo)

- TODOS los entrevistados, recomendaron que fuera en los canales de mayor
Rating, como los de TCS, luego el 12, 21 y 33, luego el 10 por ser institucional
de gobierno.

- 1 recomend6 hacer un programa para todos los medios, radio también.(Lic.
Francisco Godoy, Periodista)

- Con un horario en Prime time, amarrado antes o después de un noticiero, para
captar su misma audiencia.



Analisis de Datos

Canal Judicial

- T entrevistados dijeron que no creen que un canal judicial sea lo que mas convenga,
por diferentes razones, entre ellas, que seria poco atractivo y no tendria mucha
audiencia, que implica mucha inversion, que no hay suficiente informacion para
transmitir todo el dia. (5 ciudadanos, Productor de Noticiero Hechos Eduardo Navas,

)

4 contestaron que pudiera ser factible pero que es una inversidn demasiado
importante para una institucion publica, por lo que es una posibilidad a largo
plazo.(Magistrado Cardoza, Lic. Narciso Castillo, Lic. Oscar Madrid, Lic. Carlos
Rosales)

2 no contestaron por que se inclinaron a otra opcion.

4 Contestaron que si es una buena opcion y que seria una herramienta util para la
institucion y la ciudadania. Los entrevistados que se inclinaron por esta opcion,
expresaron, que su formato debe ser informativo, educativo, con mayor porcentaje
inclinado a la educacion.

1 (Lic. Narciso Castillo) Contestd que tal vez funcionaria , pero que debiera de
enfocarse bien para que sea una buena programacion.

1(Lic.Carlos Rosales) Recomendd, pedir financiamiento a instituciones de Ayuda
para el Desarrollo internacional para la adquisicién o donacion del equipo. Se sugirid
que se puede llevar a cabo este proyecto pero a largo plazo.



Analisis de Datos

Transmision por Cable

8 entrevistados no contestaron por que se inclinaron a otra opcion de
espacio televisivo.

4 concordaron con que la transmision por cable no es efectiva ya que se
llega a muy poca poblacion con esta sefial, ya que hay que pagar extra por
tener este servicio, y es un porcentaje relativamente bajo el de televidentes
en El Salvador, l0s que cuentan con este servicio, comparado con los que
s6lo tienen sefial abierta que son la mayoria de salvadoreio.

1 entrevistado dijo que mejor por cable porque lo elevaria en estatus y que
ellano ve canales locales. (Lic. Lissette Rivas, Ciudadana)

1 entrevistado dijo que en cable no, porque no alquilan espacios, sino solo
el canal entero y no habria suficiente informacion para divulgar.

La sefial de un espacio televisivo por cable, fue avalado por un
entrevistado, quien menciond, que la Asamblea hacia un esfuerzo similar en
vivo, y que si se transmite un programa propio de la Corte seria muy
productlvo (Lic. Juan Carlos Torres)



Analisis de Datos

Enfoque, Formato y Periodicidad

Enfoque: las tematicas que TODOS los entrevistados sugirieron
se enfocaban en lo Informativo y en lo Educativo, es decir
segmentos noticiosos Y franjas juridico educativas.

Formato: en sefial nacional de television abierta, dentro de los
canales de television, en los que lejos de pagar la transmision del
espacio, debera de negociarse para hacerlo de manera gratuita,
en la mayor cantidad de canales posibles, los que ya cuentan con
una considerable cantidad de audiencia. Debe tener franjas
informativas, y educativas, logrando informar del quehacer diario
de los Tribunales, de las decisiones tomadas en Corte Plena y
del Acontecer Juridico de la nacion. Ademas de fomentar la
imagen de la Institucion.

Periodicidad: Franja diaria de media hora.



Analisis de Datos

» Teleaudiencias o Publicos Metas
> Funcionarios Judiciales y Empleados del Organo Judicial

> Usuarios del Sistema Judicial (Fiscales, Defensores publicos, abogados
en libre ejercicio de la poblacién, etc)

> Paoblacion Adulta
- Estudiantes de Derecho de las distintas Universidades del pais.

» Microespacios Sugeridos
> Noticiero Judicial
> Programas de Debates
Programas de Entrevistas
Reportajes
Documentales
Transmision de Audiencias de casos de interés publico
Resumenes de la Semana del Trabajo en los Tribunales
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Validacion de Hipotesis

» Hipétesis General
La Television es un medio de comunicacion efectivo, para divulgar y fortalecer
la Imagen del Organo Judicial.

» Validacion de Hipétesis General

La Television es un medio de comunicacion efectivo, para divulgar y fortalecer la
Imagen del Organo Judicial..

Se acepta.

La hipotesis general de este estudio se valida, ya que segun las respuestas

de expertos entrevistados Y por la investigacion de casos reales de proyectos
similares, se llegd a la conclusion que la Television si es un medio efectivo, para
divulgar y fortalecer la imagen del Organo Judicial de El Salvador.



Validacion de Hipotesis

Hipotesis Especifica 1:

Un programa judicial es el espacio televisivo mas efectivo para divulgar la
informacion publica y el trabajo del Organo Judicial.

Se acepta.

Hipotesis Especifica 2:

El divulgar el quehacer diario del Organo Judicial, fomenta la imagen
institucional, en sus publicos metas.

Se acepta.

Hipotesis Especifica 3:

La Informacion publica de caracter juridico es el tipo de informacion que el
Organo Judicial necesita divulgar ante sus pablicos meta.

Se acepta.



Conclusiones

Sobre el Organo Judicial y la Corte Suprema de Justicia

La Television es una herramienta efectiva para la divulgacion y el fomento del O),
ademas sirve como medio de educacion Juridico.

La CS) permanece en constante escrutinio, por ser mediador en contiendas
judiciales.

La imagen de la institucion se ve constantemente lesionada pues la mitad de los
usuarios, recibe un fallo negativo en una contienda judicial.

La CSJ, debe transparentar el trabajo realizado, su avance y el uso del presupuesto.

Los Medios de Comunicacién con los que cuenta la CSJ, son utilizados como
instrumentos de comunicacion interna de caracter Juridico institucional.

El publico al que va dirigido estos medios de comunicacidn interna, es el de la
Comunidad Juridica, el cual consta de empleados y funcionarios judiciales, otras
instituciones como la Procuraduria General de la Republica, la Fiscalia General de la
Republica y Abogados en Libre Ejercicio.

La Informacion que necesita ser divulgada es de caracter juridico informativa del
trabajo de los Jueces, que es del interés del publico.

La CSJ ha mejorado el acceso de la informacion hacia los medios de comunicacion
social, pero segun opinion de los periodistas todavia hay camino por recorrer en
este tema.



Conclusiones

- Sobre Imagen Institucional

La Imagen proyectada en cualquier medio usado como canal institucional
para fomentar la imagen de la misma, debe ir acorde a la realidad del
trabajo realizado por la institucion.

Los empleados, consideran que la Direccion de Comunicaciones esta
ejerciendo bien su funcion de mantener informada a la poblacion interna
del acontecer administrativo.

La Imagen de la CSJ, se ve disminuida por el informe anual del
Departamento de Estado de los Estados Unidos.

Los medios con que cuenta la CSJ estan cumpliendo con su funcion de
informar a los publicos internos.

La labor de los Jueces, los procesos judiciales y las sentencias, es la
informacion que tanto los expertos en comunicacion como los periodistas
consideran que la CSJ debe divulgar.

Se debe permitir a los jueces y demas funcionarios emitir declaraciones
cuando les compete, respetando la independencia judicial.

La contratacion de un vocero ajeno a cargos publicos judiciales seria ideal
para el buen flujo de la informacion.



Conclusiones

» Sobre la Relacion con los Medios de
Comunicaciony el Acceso a la Informacion

» Se debe de agilizar la entrega de la informacion solicitada a los periodistas,
por la inmediatez de los diferentes medios a los que pertenecen.

» Hay casos que sin tener reservajudicial, el juez no permite que los medios
de comunicacion entren a las audiencias, lo que genera poco acceso a la
informacion publica.



Conclusiones

Sobre el Formato de Television

El espacio televisivo de la Corte Suprema de Justicia y el Organo
Judicial debe tener un enfoque Informativo — Formativo.

La informacion noticiosa debe abarcar: El trabajo del Organo Judicial,
audiencias mas importantes, procesos, opiniones de las partes,
resolucion del juez., decisiones de Corte Plena, posiciones de los
Magistrados ante temas juridicos de actualidad, y por ultimo las
noticias Administrativas y avances del Organo Judicial.

La Informacion de Caracter Educativa se debera enfocar en: Educacion
de las leyes, ayudar a crear una cultura de paz en la poblacion, que
desencadenaria una reduccion en el uso del sistema de justicia, lo que
mejoraria el trabajo de la justicia en el pais,abonando a una percepcion
positiva de la institucion, en la ciudadania.



Conclusiones

Sobre el tipo de espacio televisivo adecuado

El espacio mas adecuado para la divulgacion de la informacion y para
fortalecer la imagen de la institucion, es una franja informativo-educativa
de media hora de duracion diaria, en canales locales de sefial abierta.

El horario mas idoneo para la transmision de este espacio es el prime time,
especificamente, después de los noticieros para atraer a esta audiencia
ya cautiva que se interese por los temas judiciales.

El vocabulario, debe ser sencillo, claro sin tecnicismos para que toda la
poblacion pueda entenderlo, por otro lado, también se debera educar a la
misma en los distintos términos legales, y tematicas juridicas.

El estilo del programa debe ser, dinamico, dejando de lado la formalidad
rigida que caracteriza a la institucion, teniendo en cuenta las distintas
audiencias a las que va dirigido el espacio de television.



Conclusiones

- Actualmente Al Organo Judicial no le es conveniente, transmitir su programacion
en sefial por cable, ya que so6lo un porcentaje relativamente pequefio de la
poblacidn posee este servicio, y si la finalidad del espacio judicial es informativo-
educativo, entonces estaria alcanzando a una pobre audiencia, sin cumplir los
objetivos.

» Hay casos exitosos de canales judiciales en varios paises del mundo, los mas
cercanos, son los de México, con dos afos de existencia en sefial por cable, el
canal judicial de Brasil, y el Canal Judicial de Estados Unidos, el cual se maneja
como circuito cerrado, dentro de las instalaciones de las Supremas Cortes de los
Estados en todo el pais, el cual por medio de pantallas informa a los usuarios del
sistema de lo que sucede cada dia.



Conclusiones

Sobre la Periodicidad y tiempo al aire

Se requiere de un programa transmitido diariamente, con un tiempo
estimado de media hora al aire, para trasmitir las noticias del Organo
Judicial y no perder la vigencia de las mismas.

- Sobre Publicos Objetivos del espacio Televisivo

Comunidad Juridica: Magistrados, Jueces, Abogados en libre ejercicio,
fiscales, defensores publicos, empleados judiciales y administrativos.

Estudiantes Universitarios: Especificamente de Ciencias Juridicas y
Periodismo.

Usuarios del Sistema de Justicia: que tienen procesos en desarrollo
dentro de alguno de los juzgados y tribunales del Organo Judicial.

Medios de comunicacion pequefios que no tengan la capacidad de
tener un corresponsal en el area judicial, para que se valgan del espacio
televisivo para obtener la informacion necesaria para sus notas
periodisticas.



Conclusiones

Sobre la produccion de Noticias

La transparencia, credibilidad y objetividad, son los valores que el Organo
Judicial debe proyectar.

La produccion de noticias, debe ser algo activo, buscando siempre los temas
de interés para la ciudadania.

La produccion de material informativo debe basarse siempre en hechos,
respaldados en las leyes, y no en opiniones.

Los programas de debates con la exposicion de las partes, ayudan a educar a
la poblacion y transparentan los procesos.



Conclusiones

Sobre el Presupuesto del Espacio Televisivo Judicial

Aunque se sugiere la donacion de tiempo al aire, se debe contemplar la
posibilidad de la compra del espacio.

Aunque legalmente es factible la venta de espacio publicitario, esta no seria
bien percibida por la poblacion.

La venta de pauta publicitaria para un medio especializado puede tornarse
dificil por el publico reducido al que va dirigido.

Dentro de unos afos, la television en El Salvador, pasara al formato digital como
actualmente esta sucediendo en Estados Unidos, lo que provocara que cada canal
que se encuentra en sefial local, se divida en cuatro, en donde cada propietario
decidira vender o alquilar dichas frecuencias, es ahi donde pudiera existir la
posibilidad de comprar o alquilar alguno de esos espacios para el canal judicial,
teniendo acceso a la sefal local.



Recomendaciones

A la Direccion de Comunicacionesy al Organo Judicial

La imagen de la Institucion, puede ser fomentada a través de un espacio televisivo,
siempre y cuando lo que se divulgue sea acorde a la imagen real de la CSJ y del
Organo Judicial, pues al presentarse contradicciones entre ambas, el medio
televisivo pierde inmediatamente su credibilidad y por ende la pierde la institucion.

Se debe tener presente, mantener a los empleados informados, capacitados, en
un ambiente de seguridad y sentido de pertenencia, para que den constantemente
un buen servicio a los usuarios del sistema, por ser la cara de la institucion ante la
ciudadania.

Se recomienda a las maximas autoridades y a la Direccion de Comunicaciones
que se utilice un vocero oficial que tenga un perfil de abogado-comunicador, que
esté al tanto de lo que ocurra teniendo la confianza y el acceso a las decisiones
que los Magistrados emiten.

Para la ejecucion de este proyecto se debe realizar una inversion de equipo de
produccion, edicion, compra y gestion de donacion de los espacios en los distintos
canales locales de television, ademas de personal técnico.



Recomendaciones

Analizar la inversion actual que se hace en el programa de television existente, vrs
la inversion del equipo necesario para producirlo.

Formar un equipo técnico especializado en produccion y edicion de television.

Crear un equipo periodistico, que monitoree los tribunales y juzgados del pais que
sea el responsable de alimentar con notas periodisticas el espacio Informativo, que
cubra todo el pais.

Gestionar el apoyo econdmico con Instituciones Internacionales de fomento como
AID, Banco Mundial, Banco Interamericano de Desarrollo y a nivel
interinstitucional, por medio de cooperacion extranjera pues segun el Manual de
Gestion de Cooperacion Internacional de El Salvador (2004), esta ayuda forma
parte de llevar la Justicia por medio de la educacion de la misma, a los sectores
mas necesitados de la Poblacion.

Anunciar en los medios escritos el programa judicial y su programacion.

Crear una Videoteca con el correspondiente registro digital, de los programas
producidos, para tener acceso a ellos en cualquier momento.



Recomendaciones

» Realizar un monitoreo de medios y crear una videoteca para asesorar de
mejor manera a los funcionarios, sobre tratamiento de las noticias
divulgadas por los medios.

» Se recomienda a futuro que se transmita a través de internet este espacio
televisivo para obtener mayor audiencia extranjera, la cual pudiera darse
de tres distintas maneras: en el sitio , segundo, como un
sitio web propio con el nombre de __0 utilizar sitios
publicos como lo hace el canal judicial de México.

» Realizar investigaciones del impacto en la poblacion de dicho espacio
sugerido, con periodicidad semestral 0 anual, para reevaluar la direccion
del espacio televisivo.
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ropuesta Espacio | elevisivo

udicial

Estructura:

Programa diario de transmision en vivo, tendra una duracion de 30 minutos
los cuales se dividiran en varios segmentos en los que se abordaran
distintos temas de interés publico, de caracter noticioso, informativo y
educativo para la ciudadania en general.



Segmentos:

Entrada/ Primer Segmento
“Noticiero Judicial” (duracion |5 minutos,)
Se informara de los trabajos mas importantes realizados en el dia por parte
de la institucion, por medio de notas editadas por periodistas del programa.
“Alegatos” (Minuto 15 al minuto 21)
Segmento de entrevistas de temas importantes para la institucion.
“Anuncios Judiciales” (Minuto 21 al minuto 23)
En este espacio se realizaran algunos avisos ¢ anuncios sobre charlas, conferencias
de prensa, conferencias y ponencias, etc. tanto de la CSJ como de jueces,
magistrados, abogados, etc.
“La pregunta Juridica” CAPSULA (Minuto 24 al minuto 27)
Dirigido a la poblacion en general usuaria del sistema de Justicia, ademas de
estudiantes de Ciencias Juridicas de las distintas Universidades del pais, en temas
como: ley laboral, inmigracion, TPS, violencia familiar, ley penal juvenil.
“Programacion Judicial” (Minuto 28 al minuto 29)
Se mostrara en camara un cuadro (como la guia de los canales de cable), en
donde se presentara la programacion de las audiencias y juicios para el
siguiente dia. Aca se presentaran los horarios, lugares, salas, etc. De todos
los procesos Y actividades judiciales que se estan realizando. Ademas de los
Juzgados de turno para ese dia.
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Equipo minimo pararealizar el Espacio Televisivo Judicial

3 camaras
3 tripodes
3 luces LED para camaras
1 rack de 4 monitores LCD marca Sony
1 Switcher Panasonic MX-70
1 isla de edicidonno lineal AVID
1 consolade audio mackie
1 setde luces portatiles
1 paquete de programas de disefio Adobe
1 Teleprompter
periféricos, cables y conectores, microfonos. (15% de
sumatoria de equipo)
Juegode luces para el set
Set

$18,510.00
$1,347.00
$900.00
$999.55
$4,899.95
$6,192.50
$750.00
$2,500.00
$700.00
$4,000.00

$6,119.85
$500.00
$3,000.00

Personal Técnico para realizar el Espacio Televisivo Judicial

1 Productor(a)

1 Jefe de Informacion(a)

1 Presentador

2 Camardgrafos(a)

1 Editor(a)

3 Periodistas (Redactores(as) y Guionistas)
1 Encargado de Equipo

$1,500.00
$1,500.00
$1,500.00
$1,600.00

$800.00
$3,000.00

TOTAL

$60,318.85




Muchas Gracias
por su Atencion
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